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Projeto TO graduado: o uso dos féruns como ferramenta de interagdo para melhoria do processo ensino aprendizagem [©MO;

Resumo

A expansédo do acesso ao ensino superior no estado do Tocantins tem se destacado
significativamente por meio da implementacdo e do crescimento da educacdo a
distancia (EaD), especialmente pela Universidade Estadual do Tocantins (Unitins).
Diante de uma vasta area territorial e de uma populagédo distribuida entre areas
urbanas e rurais, o Tocantins enfrentava desafios logisticos e socioeconémicos que
dificultavam o alcance da educacé&o superior tradicional. A EaD emergiu como uma
solugéo estratégica para superar essas barreiras, oferecendo flexibilidade geografica
e temporal aos estudantes. Projetos como o “TO Graduado” da Unitins tém
desempenhado um papel crucial nessa transformacao, permitindo um acesso mais
amplo e diversificado ao ensino superior. Este artigo apresenta um estudo que o
modelo de EaD n&do apenas aumentou significativamente o numero de matriculas,
mas também diversificou a oferta de cursos, promovendo o desenvolvimento
econdmico e social da regido e capacitando uma nova geragdo de profissionais.
Apesar dos avangos, ainda persistem desafios, como a necessidade de melhorar a
infraestrutura digital e assegurar a qualidade dos cursos ofertados. Nesse contexto, a
educagao a distancia se consolida como um catalisador essencial para a
democratizagdo do ensino superior no Tocantins. Ao proporcionar educagao acessivel
e de qualidade, a EaD tem o potencial de transformar positivamente o futuro
educacional do estado, especialmente nas pequenas cidades, promovendo uma
educacéo inclusiva e gratuita para todos.

Palavras-chave: Expansdo. Educagao a distancia. Ensino Superior. Tecnologia.

Abstract:

The expansion of access to higher education in the state of Tocantins has been
significantly highlighted by the implementation and growth of distance education
(EaD), especially by the State University of Tocantins (Unitins). Faced with a vast
territorial area and a population distributed between urban and rural areas, Tocantins
faced logistical and socioeconomic challenges that made it difficult to access traditional
higher education. EaD emerged as a strategic solution to overcome these barriers,
offering geographic and temporal flexibility to students. Projects such as Unitins’ “TO
Graduado” have played a crucial role in this transformation, allowing broader and more
diverse access to higher education. This article presents a study that the EaD model
has not only significantly increased the number of enrollments, but also diversified the
offering of courses, promoting the economic and social development of the region and
training a new generation of professionals. Despite the advances, challenges still
persist, such as the need to improve the digital infrastructure and ensure the quality of
the courses offered. In this context, distance education has become an essential
catalyst for the democratization of higher education in Tocantins. By providing
accessible and quality education, distance education has the potential to positively
transform the state's educational future, especially in small cities, promoting inclusive
and free education for all.

Keywords: Expansion. Distance Education. Higher Education. Technology.
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1. Introdugao

O acesso a educacgao superior é almejado por muitas pessoas que buscam o
conhecimento por meio de uma formagao profissional, sendo ela considerada por
muitos, como uma porta de entrada para o mercado de trabalho. Nao ha de se negar
que a amplitude e alcance dos cursos EaD na formacao das pessoas, proporcionou a
inclusdo de muitos profissionais no mercado de trabalho e aumentou
consideravelmente os numeros de alcance do ensino superior, antes acrescidos
somente de cursos presenciais regulares.

Ao longo do tempo, o ensino na modalidade EaD perpassou barreiras e dispoe,
atualmente, do uso de tecnologias que vem sendo cada vez mais aprimoradas e
sendo ricamente utilizadas pelas instituicbes de ensino em todos os seus niveis, ndo
somente no nivel superior.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) desempenham um papel de
destaque nesse cenario, oferecendo ferramentas que facilitam a interagcdo e o
aprendizado. Essas plataformas proporcionam um espaco virtual para comunicagao
e colaboragao, essencial para a eficacia da EaD, ao superar as barreiras fisicas e
temporais e oferecer uma experiéncia educacional mais rica e acessivel.

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo analisar a utilizagéo
da ferramenta “forum” nos cursos do Projeto TO Graduado - UNITINS, investigando
sua contribuigdo para o processo de ensino-aprendizagem e sua eficacia na promogao
da interatividade sob a 6tica dos alunos.

Esta pesquisa justifica-se pela necessidade de buscarmos compreender se 0s
féruns, ferramenta interativa, disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem, estéo
sendo utilizados de maneira eficiente para compreender o resultando na participagao
e engajamento dos académicos dos cursos do Projeto TO Graduado, em um contexto
de Educacéo a Distancia (EaD).

Considerando o foco central da pesquisa, elencamos a seguinte pergunta que
serviu como base: de que maneira o férum tem contribuido para o processo de ensino-
aprendizagem e para o engajamento dos alunos no Projeto TO Graduado?

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar o uso do férum nos cursos do
Projeto TO Graduado, e os desdobramentos desse objetivo geral foram definidos nos
seguintes objetivos especificos: a) identificar, por meio de um formulario online, o perfil
do publico analisado; b) coletar informagdes sobre os recursos utilizados no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA); e c) avaliar o impacto do forum na participagdo e no
engajamento dos alunos durante o processo de ensino-aprendizagem.

Para atender a proposta do trabalho, utilizamos a pesquisa bibliografica para a
fundamentacgao tedrica e a pesquisa qualitativa e descritiva para analise dos dados
coletados. Para a coleta de dados, aplicamos um questionario estruturado.

2. REVISAO DE LITERATURA

Abordaremos, respectivamente, os seguintes temas: a educacédo a distancia e
sua integragdo no ensino superior; o uso das tecnologias na oferta de cursos a
distancia; os féruns como ferramentas de interatividade no ensino a distancia; o
Projeto de Interiorizagdo Universitaria Tecnolégica — TO Graduado; e os municipios
contemplados e a quantidade de vagas ofertadas.

2.1 Educacgao a Distancia: uma abordagem integrada no Ensino Superior

A Educacao a Distancia (EaD) pode ser vista como uma modalidade de ensino
que rompeu barreiras no processo educacional tradicional, dentre elas a extensao
territorial que € uma dificuldade ainda enfrentada por muitas pessoas que buscam o

www.periodicoscapes.gov.br 3 Revista JRG de Estudos Académicos - 2025;18:e082113


https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0

Projeto TO graduado: o uso dos féruns como ferramenta de interagdo para melhoria do processo ensino aprendizagem [©MO)

acesso ao ensino superior, uma vez que nhao ha universidades presenciais em todos
0S municipios para atender toda a demanda por oferta de cursos de graduacéo.

No cenario educacional moderno, observa-se uma tendéncia crescente em
integrar métodos, técnicas e tecnologias de Educagao a Distancia (EAD) dentro do
sistema de ensino superior. Segundo Fragale Filho (2003), essa abordagem integrada
permite que cursos presenciais e totalmente a distadncia coexistam de maneira
harmoniosa, sem a necessidade de criar sistemas separados ou excludentes. Hoje,
essa visdo se manifesta em modelos educacionais hibridos, onde os recursos de
ensino-aprendizagem sdo combinados de forma flexivel. Isso possibilita que as
instituicbes de ensino adaptem suas ofertas educacionais as necessidades diversas
dos estudantes, utilizando tecnologias digitais avangadas para enriquecer tanto o
aprendizado presencial quanto o remoto.

Historicamente, a EAD no Brasil iniciou com cursos por correspondéncia no
século XX, evoluindo para o uso de tecnologias digitais que revolucionaram a forma
como o ensino é ministrado. Instituicdes como a Universidade Aberta do Brasil (UAB)
e universidades privadas tém liderado essa transformacao, utilizando plataformas
online para oferecer cursos que oferecem flexibilidade e acessibilidade a uma
populagao diversificada. Esse modelo de ensino n&o sé facilita o acesso a educacao
superior para individuos em regiées remotas, mas também para aqueles que precisam
conciliar estudo com trabalho.

A narrativa histérica nos mostra que a introducédo da educacéao a distancia se
deu a necessidade das sociedades de melhorar seus sistemas de ensino e formacéo,
que tradicionalmente eram praticados de forma presencial. Outras opg¢des incluiam
reduzir as disténcias entre alunos e escolas ou dar aos trabalhadores que trabalhavam
muito tempo a oportunidade de combinar lazer e educagéo, sem, no entanto, deixar a
oferta de educacgao a distancia.

Sob a otica do Ministério da Educacédo (MEC), a educacédo a distancia é
entendida como:

(...) modalidade educacional na qual alunos e professores estdo separados,
fisica ou temporalmente e, por isso, faz-se necessaria a utilizacdo de meios
e tecnologias de informagéo e comunicagéo. Essa modalidade é regulada por
uma legislagdo especifica e pode ser implantada na educagéo basica
(educagéo de jovens e adultos, educagéo profissional técnica de nivel médio)
e na educacgao superior (Brasil, 2012).

Essa dificuldade relacionada a extensao territorial, marcada pelo isolamento
fisico e geografico, vivenciado e enfrentado na educagdo, € vista por Petri (2000)
como um problema, para o qual deve-se recorrer as mais diferentes tecnologias da
comunicagao para estabelecer um contato mais préximo, facilitando o processo de
ensino e aprendizagem.

Além da importédncia das tecnologias da informagdo, utilizadas nessa
modalidade de ensino, a organizagdo do tempo também se constitui como fator de
forte relevancia, pois ha a necessidade de entendimento do aluno da sua participagao
como agente ativo que deve gerenciar sua autonomia de estudo, sendo necessario
estimulo e motivagao neste processo, marcado pela autoaprendizagem.

Destaca-se, também o posicionamento de Preti (2000) de que a
autoaprendizagem se relaciona diretamente a autonomia do estudante da educagéo
a distadncia no seu processo de aprendizagem e deve ser buscada, exercitada e
integrada no cotidiano das atividades profissionais e pessoais, tornando assim algo
préprio do sujeito envolvido neste processo.
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A autonomia adquirida pelo aluno vinculado a educacao a distancia o coloca
em condi¢des relacionadas a administragao do tempo que dependem de seu proprio
gerenciamento e organizag&o, assim, tem a possibilidade de administrar seus horarios
de estudo. Sobre isso, Maia e Mattar (2007, p. 7), destacam que:

A EaD possibilita a manipulacdo do espago e do tempo em favor da
educacéo. O aluno estuda onde e quando quiser e puder. Pode, por exemplo,
passar algumas semanas sem se dedicar muito aos estudos, por diversos
motivos, e durante uma ou duas semanas, entdo, dedicar-se com mais
energia. Ou seja, o aluno se autoprograma para estudar, de acordo com seu
tempo e a sua disponibilidade.

A autoaprendizagem, segundo Belloni (1999), é uma tarefa pessoal que exige
disciplina, ou seja, cabe a cada aluno ser responsavel com sua organizagao de tempo
de estudo, mantendo-se ativo na interaprendizagem e no compartilhamento de
saberes e experiéncias.

2.2 O uso das tecnologias na oferta do ensino a distancia

Na sociedade moderna, as interagdes interpessoais estdo muito influenciadas
pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo (TIC). Apresentando-se como
elementos engajadores, as TIC tém o potencial de diminuir as distancias entre as
pessoas. Eles s&o vistos como benéficos na sociedade quando potencializam
processos que abrangem educagao, entretenimento e trabalho. Em particular, em
relacdo a educacado, as TIC se apresentam como uma alternativa a expansao e
ascensao das praticas pedagogicas e a melhoria dos resultados de ensino-
aprendizagem.

Lima (2012, p. 29) mostra uma interpretacdo moderada da aplicagdo das TIC
na sociedade cotidiana:

O fantastico mundo das novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo é uma
realidade que ndo temos como negar, mas 0 nosso posicionamento em relagdo aos
efeitos da aplicagdo dessas tecnologias no nosso cotidiano nao pode ser nem de
deslumbramento desmedido nem de ceticismo exagerado, mas sempre enxerga-las
como parte dos avangos, das contribuicdes e das contradi¢des inerentes a humanidade
no seu esforgo pelo estabelecimento de uma comunicacéo eficaz.

Muitas vezes lemos que as tecnologias de comunicagdo estdo causando
profundas transformacdes em todas as areas da nossa vida. Elas tém desempenhado
um papel importante na mudang¢a do mundo. Desde a maquina a vapor, a eletricidade,
o telefone, o carro, o avido, a televisdo, o computador e as redes eletrénicas, todas
contribuiram para o incrivel crescimento do capitalismo, para o fortalecimento das
cidades e para encurtar distédncias. No entanto, o que realmente modifica a sociedade
nao s&o as tecnologias em si, mas sim a forma como sao utilizadas dentro do sistema
capitalista, que busca o lucro, a expansao e a globalizagdo de tudo o que tem valor
econdmico.

Cada tecnologia modifica algumas dimensbes da nossa inter-relagdo com o
mundo, da percepg¢ao da realidade, da interagdo com o tempo e o espaco.
Antigamente o telefone interurbano -por ser caro e demorado- era usado para
casos extremos. A nossa expectativa em relacdo ao interurbano se limitava
a casos de urgéncia, economizando telegraficamente o tempo de conexao.
Com o barateamento das chamadas, falar para outro estado ou pais vai
tornando-se mais habitual, e ao acrescentar o fax ao telefone, podemos

enviar e receber também textos e desenhos de forma instantanea e prazerosa
(Moran, 1995, p. 25).

www.periodicoscapes.gov.br 5 Revista JRG de Estudos Académicos - 2025;18:e082113


https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0

Projeto TO graduado: o uso dos féruns como ferramenta de interagdo para melhoria do processo ensino aprendizagem [©MO)

Essa citagcdo de Moran (1995) ilustra como as tecnologias influenciam
profundamente ndo apenas a forma como nos comunicamos, mas também a nossa
percepcdo do mundo ao nosso redor. A medida que as inovagbes tecnoldgicas
surgem e se tornam mais acessiveis, nossa relagdo com o tempo e 0 espago se
transforma. O exemplo do telefone interurbano, que antes era reservado para
situagdes de urgéncia, demonstra como as mudangas nas condi¢gdes de uso podem
ampliar nossas interagdes e facilitar a comunicagdo em diversas esferas da vida.
Assim, a evolugdo das tecnologias ndo apenas altera nossos habitos, mas também
redefine nossa compreenséo das relagdes sociais e da urgéncia nas comunicagdes.

No contexto do ensino a distancia, a interatividade se torna um elemento
essencial para o engajamento e a construgdo do conhecimento. Os féruns surgem
como uma ferramenta poderosa que possibilita a troca de ideias e experiéncias entre
alunos e professores. Eles ndo apenas facilitam a discussado sobre os conteudos
abordados, mas também promovem um espaco onde os estudantes podem expressar
suas opinides, fazer perguntas e colaborar uns com os outros. Dessa forma, os féruns
enriquecem o processo de aprendizagem, tornando-o mais dinédmico e participativo, e
contribuindo para a formacédo de uma comunidade académica virtual ativa.

2.3 Os foruns como ferramenta de interatividade no ensino a distancia

A educacédo a distancia, com seus desafios peculiares desta modalidade de
ensino, requer a utilizacao de ferramentas que possam aproximar o aluno do professor
nessa relagéo de ensino e aprendizagem.

Neste contexto, sédo utilizados os ambientes virtuais de aprendizagem e suas
respectivas ferramentas, sendo que uma delas, de utilizagdo muito importante, é o
férum. Duarte (2010) considera as tecnologias da informag¢ao e da comunicagdo como
ferramentas importantes no desenvolvimento de processos de ensino a distancia, pois
podem possibilitar mudancgas significativas no ato de ensinar e de aprender.

Com a utilizagdo dos féruns, os participantes podem interagir e permitir um
ambiente de troca de informagdes e conhecimento. Sob esta analise de utilizagdo dos
féruns como ferramenta propiciadora de interatividade, Faria (2002, p. 134-135) assim
o conceitua:

Férum é o lugar para fomentar debates, aprofundar ideias, langar questdes
ou responder, estimulando a participagdo e o retorno dos alunos, ficando
registradas nominalmente, datadas e visiveis, as contribui¢des de todos os
participantes cadastrados.

Essa interatividade entre os participantes e colaboracdo nos féruns é o
momento no qual pode-se medir a participacéo efetiva dos discentes nas discussdes
tematicas das aulas e para Santos, Carvalho e Pimentel (2016) pode ser considerado
também como a ocasido na qual os alunos respondem uns aos outros ocasionando
num aprofundamento da discussdo. Concordando com esse pensamento, aos olhos
de Scherer (2009), a discussao nos foruns € vista como espago aberto para alunos e
professores questionarem e se movimentarem na busca de entendimento mutuo.

Duarte (2010) destaca que outros recursos fornecidos pela internet podem ser
utilizados nos ambientes virtuais de aprendizagem, como por exemplo: bate-papo,
correio eletrénico, videos, animagdes, simulagdes e web wiki.

Na utilizacdo dos foruns faz-se necessaria também a participacédo ativa do
docente e do tutor, momento no qual ocorre a mediacéo, que é considerada como:
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[...] acdo de coordenar as praticas dos estudantes na constru¢cdo do
conhecimento em grupo, de articular conversas com e entre os estudantes,
cruzar ideias, mobilizar e partilhar reflexdes e debates densos. (Santos;
Carvalho; Pimentel, 2016, p. 26)

A utilizagao dos foéruns, além de importante mecanismo no processo de ensino
e aprendizagem, constitui-se, também, como um elo entre os entes envolvidos,
quebrando barreiras do distanciamento e da impessoalidade.

2.4 O Projeto de Interiorizagao Universitaria Tecnolégica — TO Graduado

No seu contexto histérico, € possivel observar que, a Unitins sempre assumiu
um lugar de protagonismo frente a interiorizagdo do ensino superior no Estado do
Tocantins e, agora, por meio de um novo projeto, em parceria com o Governo do
Estado, oferta cursos tecndlogos a sociedade, na modalidade de oferta de ensino a
distancia, chegando a 15 (quinze) municipios, atualmente.

O plano de desenvolvimento da Unitins destaca, também, sua visdo sobre o
papel da oferta do ensino superior ocupando espagos nos municipios.

Nesse sentido, a Interiorizagdo visa: a) expandir e interiorizar a oferta de
cursos de educacgédo superior, bem como oportunizar a oferta de cursos nas
areas de maior demanda da educagéo do estado do Tocantins; b) ampliar o
acesso € a permanéncia a educacao superior, visando ao desenvolvimento
profissional, social e econdémico das localidades e de atuar como importante
instrumento de superagao das desigualdades inter-regionais; c) promover a
inclusdo social, por meio do conhecimento, da melhoria da qualidade de vida,
da geracdo de renda, bem como de maiores oportunidades de trabalho e
emprego; d) ampliar o acesso a Educagdo Superior da populagao,
especialmente rural, propiciando a profissionalizagdo para atendimento as
demandas locais. (PDI 2023-2027)

O primeiro vestibular com oferta das vagas foi realizado no ano de 2022 com
ingresso para o semestre letivo 2022/2 e, deste ent&o, a Unitins tem mantido a oferta
dos cursos, agora com 1.804 (mil, oitocentos e quatro) académicos regularmente
matriculados, primando sempre por garantir uma oferta de ensino de qualidade.

O Projeto TO Graduado esta descentralizado, atualmente, em 15 municipios
do Estado do Tocantins, sendo eles: Araguagu, Arapoema, Caseara, Campos Lindos,
Colinas, Colméia, Guarai, Itacaja, Miranorte, Natividade, Parana, Ponte Alta, Palmas,
Sitio Novo e Xambioa. Por meio do vestibular s&o oferecidas 40 vagas para cada
curso em cada polo, sendo que os polos do interior ofertam 2 (dois) cursos e em
Palmas ha oferta para os 3 (trés) cursos, totalizando 1240 vagas ofertadas a cada
realizagao do certame.

2. Metodologia

Para a construgdo do presente artigo, inicialmente, utilizou-se do método de
pesquisa bibliografica, trazendo a fundamentacgéo tedrica como base deste método de
construcédo cientifica. Sobre a pesquisa bibliografica, Gil (2022, p. 3) evidencia que:

[...] a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir
ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla
do que aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados
muito dispersos pelo espaco.
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Gil (2002) ainda destaca que, por meio da pesquisa bibliografica, entende-se a
leitura, a analise e a interpretagdo de material impresso. Nesta mesma conjuntura, o
autor afirma que os documentos constituem fonte rica e estavel de dados.

Num segundo momento, para obtengdo de dados, utilizou-se a pesquisa
qualitativa como ferramenta mais apropriada, na qual se teve a aplicagao de
questionario que, para Miranda (2020), pode ser visto como a ferramenta mais comum
para essa tarefa, sendo possivel buscar informagdes direto com o sujeito da pesquisa,
obedecendo um compilado de perguntas sobre variaveis que almeja medir ou
descrever.

Sob a 6tica de Marconi e Lakatos (2017), podemos observar que uma pesquisa
descritiva objetiva descrever caracteristicas das organizagdes e da populagao,
proporcionando uma maior interagao entre pesquisador e o problema de pesquisa.

A utilizag&do do questionario fundamenta-se na coleta de dados para construgao
cientifica e este € definido por Marconi e Lakatos (2003, p. 201) como “um instrumento
de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador’. Considerando a
construcdo de um questionario, Gil (2002) detalha a existéncia das seguintes etapas,
sendo: especificagdo dos objetivos da pesquisa, conceitualizagéo e operacionalizagao
das variaveis, familiarizagdo com as formas de expresséo do grupo, estruturacdo do
grupo, pré-teste do questionario e sé entao a aplicacdo do questionario.

3. Resultados e Discussao

A pesquisa se deu com a aplicacdo de um questionario, elaborado via Google
Forms, o link para acessar o formulario, foi enviado aos Gerentes/Coordenadores de
cada Polo,onde a pesquisa foi realizada, para que estes enviassem aos académicos.
Obteve-se a participagcdo de 152 académicos do Projeto TO Graduado, o que
representa 8,3% dos atuais 1.831 (mil e oitocentos e trinta e um) académicos
regularmente matriculados no semestre letivo 2024/2, sendo distribuidos da seguinte
forma: Tecndlogo em Gestao Publica, 1.057 académicos; Tecnologo em Gestéo do
Agronegocio, 357 académicos; e Tecnologo em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, 417 académicos.

Figura 1: Idade dos académicos

1. Qual é a sua idade?
152 respostas

@ Menos de 20 anos
@ 20-30 anos

31-40 anos
@ Mais de 40 anos

T~

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).
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Considerando o perfil dos estudantes matriculados nesses cursos, observou-
se que a maior parte deles (60,5%), possuem idade maior que 31 (trinta e um) anos;
sendo que 34,2 % desse publico, estdao entre 31-40 anos e 28,3% dos entrevistados,
possui mais de 40 anos.

Figura 2: Género

2. Qual é o seu género?
152 respostas

@ Masculino
@ Feminino
Prefiro nao dizer

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

Em relagdo ao género,é importante destacar que, houve uma representacéo
feminina muito expressiva de 68,4%. Enquanto os académicos do sexo masculino
foram apenas 31,6%. Com base nesses dados, foi possivel observar o alcance maior
destes cursos junto ao publico feminino.

Figura 3: Outras graduagodes

3. Possuigraduagao em outra area?

152 respostas

® sim
® Nao

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

A constatacao de que 79,6% dos académicos pesquisados ndo possuem outra
graduagao, enquanto apenas 20,4% possuem, revela um panorama importante sobre
o perfil dos estudantes investigados. Essa disparidade numérica sugere que a maioria
significativa dos participantes da pesquisa esta em sua primeira experiéncia no ensino
superior.
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Figura 4: Curso TO Graduado - Vinculo dos académicos

4.  Em qual curso vocé esta matriculado no TOGraduado?

152 respostas

@ Tecndlogo em Gestao do Agronegécio
Tecndlogo em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas

/ @ Tecndlogo em Gestao Publica

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

No que diz respeito ao perfil desse grupo de alunos pesquisados, identificou-
se que a grande maioria é vinculado ao curso de Tecnodlogo em Gestao Publica, com
um quantitativo de (80,9%), havendo uma representagdo menor dos cursos de
Tecndlogo em Gestdo do Agronegdcio e Tecnologo em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas em 19,1%.

Figura 5: Dispositivo mais utilizado

5. Qual dispositivo vocé mais utiliza para acessar os materiais de estudo?
152 respostas

@ Computador desktop

@ Laptop/notebook
Tablet

@ Smartphone

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

Considerando as ferramentas de interagdo como mecanismos de
aprendizagem e interagdo, observou-se que a maioria dos alunos entrevistados,
quando questionados sobre qual ferramenta utilizam para acessar os féruns, na
plataforma 28,9% afirmaram utilizar computador desktop, 42,1% laptop/notebook,
apenas 2% desse publico, recorrem ao tablet e 27% fazem uso de smartphones
como meio de acesso ao material de estudo.
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Figura 6: Frequéncia de utilizacao das ferramentas

6. Com que frequéncia vocé utiliza as ferramentas tecnoldgicas disponiveis (como plataformas

de aprendizagem, féruns, videoconferéncias, etc.)?
152 respostas

@ Diariamente
@ 2-3 vezes por semana
1 vez por semana
@ Menos de uma vez por semana

=

46,1%

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

Uma das mais reveladoras respostas apresentadas pelos entrevistados, esta
relacionada a frequéncia com que utilizam essas ferramentas, das respostas obtidas
destacamos que 46,1% responderam utilizar diariamente, e 45,4% responderam que
utilizam de duas a trés vezes por semana, o que totaliza 91,5%; restando, apenas,
8,5% de alunos que acessam as aulas uma ou menos de uma vez por semana.

Pensando na pequena parcela de 8,5% dos alunos que acessam as aulas uma
vez por semana ou menos levanta questdes sobre seu nivel de engajamento,
possiveis dificuldades de acesso ou outras razdes para a baixa frequéncia. E
importante investigar esse grupo minoritario para entender seus desafios e buscar
formas de integra-los mais ativamente ao ambiente de aprendizado.

Figura 7: Utilidade dos recursos tecnolégicos

7. Quais recursos tecnoldgicos disponiveis na plataforma de ensino vocé considera mais Uteis

para o seu aprendizado? (Marque todas as opgdes que se aplicam)
152 respostas

Videos de aulas 139 (91,4%)
Féruns de discussao
Foéruns de duvidas 60 (39,5%)
Documentos compartilhados 70 (46,1%)
Videoconferéncias 75 (49,3%)
Outros
0 50 100 150

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

Sobre quais recursos tecnoldgicos disponiveis na plataforma eles
consideravam mais uteis as video aulas foram as mais citadas onde 91,4% dos alunos
marcaram a respectiva opgéo, seguido dos féruns de discussao citados por 52.6% e
respectivamente pelas videoconferéncias 49,3%, documentos compartilhados 46,1 %
féruns de duvidas 39,5 % e outros 19,7%.
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A expressiva preferéncia pelas videoaulas (91,4%) como o recurso
tecnologico mais util na plataforma destaca a importancia do conteudo visual e
auditivo para o aprendizado dos académicos. Essa alta porcentagem sugere que os
alunos valorizam a possibilidade de assistir as explicagcdes dos professores, visualizar
exemplos e acompanhar o conteudo de forma dindmica e acessivel, no seu proprio
ritmo e quantas vezes for necessario.

Figura 8: Contribuicado das interatividades

8. Vocé acredita que as interagdes utilizadas no Projeto TOGraduado contribuem para melhorar
sua compreensao dos conteldos estudados?

152 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

Neutro

@ Discordo

S @ Discordo totalmente
46,7%

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

Quando perguntados se acreditavam que as interagdes nos féruns contribuem
para melhorar a compreensao dos conteudos estudados a alta porcentagem de
estudantes que concordam (totalmente ou parcialmente) (46,7% + 42,1% = 88,8%)
sugere que, na pratica, essa ferramenta é percebida como valiosa para o aprendizado.
A baixa porcentagem de respostas neutras (9,9%) indica uma opinido relativamente
bem definida dos estudantes sobre a contribuigao dos féruns.

Figura 9: Participagao nos Foruns de discussao

9.  Vocé costuma participar dos féruns de discusséo oferecidos no Projeto TOGraduado?
152 respostas

@® Sempre

@ Frequentemente
As vezes

@ Raramente

@ Nunca

49,3%

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

Por meio da pesquisa realizada, foi possivel observar que a participacdo dos
académicos nos foruns de discussao foi identificada por 49,3% dos entrevistados,
como sempre utilizada e como frequentemente utilizada por 23,7% deles, seguidos de
25% que atestam participar as vezes e 2% raramente participam. Desta forma foi
possivel observar que, ha um percentual alto de académicos que concordam, que 0s
féruns auxiliam de forma satisfatoria no esclarecimento de duvidas sobre os
conteudos estudados (75,6%).
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Figura 10: Féruns de discussao — esclarecimento de duvidas

10. Vocé acredita que os féruns de discussao ajudam a esclarecer duvidas sobre os contetdos

estudados de forma satisfatéria??
152 respostas

@ Concordo totalmente
@® Concordo

Neutro
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

A expressiva maioria dos académicos pesquisados, representando 75,6%
(soma dos que concordam totalmente com 49,3% e dos que concordam parcialmente
com 26,3%), percebe os féruns de discussao como ferramentas satisfatorias para
o esclarecimento de duvidas sobre os conteudos estudados.

Essa constatacdo reforca a importancia dos foruns como um espacgo valioso
para o aprendizado colaborativo e para a resolugdo de questdes que surgem durante
o estudo. O fato de quase metade dos respondentes concordarem totalmente indica
uma alta eficacia percebida nesse recurso para sanar duvidas de forma clara e
completa. A parcela que concorda parcialmente pode reconhecer o valor dos foruns,
mas talvez identifique areas onde eles poderiam ser ainda mais eficientes ou onde a
clareza das respostas poderia ser aprimorada.

A postura neutra de 15% pode indicar que esses alunos nao tém uma opiniao
formada sobre a eficacia dos féruns para esclarecer duvidas, talvez por nédo os
utilizarem com frequéncia ou por ndo terem tido experiéncias significativas nesse
sentido. Também pode refletir uma percepcéo de que os foruns sédo uteis em algumas
situagdes, mas ndo em todas.

A pequena parcela de 7,9% que discorda sugere que, para esses alunos, 0s
féruns podem nao ser a forma mais eficaz ou satisfatoria de obter respostas para suas
duvidas. As razdes para essa discordancia podem ser diversas, como:

e Tempo de resposta: As duvidas podem nao ser respondidas com a rapidez
desejada.

e Qualidade das respostas: As respostas podem néao ser claras, completas ou
precisas.

e Dificuldade de encontrar a resposta: Navegar pelos topicos e encontrar a
resposta para uma duvida especifica pode ser desafiador.

e Preferéncia por outras formas de esclarecimento: Esses alunos podem

preferir o contato direto com o professor por meio de outros canais, como e-

mail ou videoconferéncias.
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Figura 11: Percepgoes dos académicos sobre ferramentas de interagao
11.  Quais das opgdes abaixo se aplicam ao que vocé sente ao responder a uma questédo no

férum ou em outras ferramentas de interagdo? (Vocé pode marcar até trés opgoes)
152 respostas

Tenho preguica 11 (7,2%)

Tenho vergonha 23 (15,1%)
Tenho medo de responder errado 46 (30,3%)
Preferiria que nao tivesse essa... 23 (15,1%)
Tenho interesse em participar 46 (30,3%)
Gosto de participar para ver a... 72 (47 ,4%)
Sinto que aprendo lendo a resp... 77 (50,7%)

0 20 40 60 80

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

Sobre o0 que o académico sente ao responder uma questao nos féruns ou em
outras ferramentas de interacéo, no qual tiveram oportunidade de enumerar mais de
uma situacao, destacou-se as informacgdes sobre aqueles que sentem que aprendem
mais lendo a resposta dos professores e dos colegas, seguido dos alunos que gostam
de participar para ver a opinido dos outros e, por conseguinte, dos que sentem
interesse em participar.

Destacando-se, também, que ha uma parcela significativa, de 46 alunos, que
relatam ter medo de responder errado, correspondendo a 30,3 %; seguido de um
numero menor de 33 académicos, que sentem vergonha e/ou preguiga.

Figura 12: Percepgdes dos académicos sobre o uso dos Féruns
12. Como voceé se sente em relagdo ao uso dos féruns para uma Aprendizagem Interativa na

Educacdo (Marque todas as opgdes que se aplicam de acordo com sua opinido)
152 respostas

O uso dos féruns de fato ajuda

) 87 (57,2%)
na aprendizagem

Entende que é uma atividade

— 0,
obrigatéria e tem de cumprir ap... 52 (34,2%)

O férum e outras ferramentas de

)
interagéo estdo cumprindo be... 67 (44.1%)

N&o considera os féruns um meio

. o 23 (15,1%)
de interag&o importante na par...

Néao se aplica

0 20 40 60 80 100

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

E Importante destacar que, sobre a percepcdo dos académicos acerca da
relagdo de uso dos foruns com ferramenta de aprendizagem, 87% identificaram que
o uso dos féruns de fato contribuem no processo aprendizagem e 67% identificaram
que foruns e outras ferramentas de interagao estado cumprindo bem o seu papel, mas
52% dos entrevistados entendem que € uma atividade obrigatoria que tem de ser
cumprida, apenas 23% deles ndo consideram os foruns como um meio importante de
interagdo no processo de aprendizagem.
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Figura 13: Participagao em aulas online (ao vivo)

13.  Vocé ja participou de alguma aula online ao vivo?
152 respostas

® sim
® Nio

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

O dado de que 98% dos alunos ja participaram de aulas online ao vivo, com
apenas 2% que nunca participaram, demonstra um nivel de adesao extremamente
alto a essa modalidade de interagdo sincrona no ambiente de aprendizado virtual.

Figura 14: Percepgoes dos académicos sobre as aulas online (ao vivo)

14.  Se sim, como vocé avalia sua experiéncia com aulas online ao vivo?
152 respostas

@ Muito positiva

@ Positiva
Neutra

@ Negativa

@ Muito negativa

@ Nao se aplica (ndo participei de aulas
ao vivo)

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

A expressiva maioria dos alunos que participaram das aulas online ao vivo as
avaliou de forma positiva, com um total de 85,6% (soma de 50,7% que avaliaram como
positiva e 34,9% que avaliaram como muito positiva).

Esse alto indice de satisfagao sugere que a experiéncia de participar das aulas
online ao vivo &, em geral, bem recebida pelos académicos. Eles provavelmente
percebem valor nessa interagao sincrona, seja pelo aprendizado, pela oportunidade
de contato com o professor e colegas, ou por outros beneficios que essa modalidade
proporciona.
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Figura 15: Participagao ativa dos académicos em aulas online (ao vivo)

15. Quando vocé participa de aulas ao vivo vocé costuma fazer perguntas?
152 respostas

® Sim
® Nao
Por qué?
@ Nao se aplica

|

44,1%

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

Os dados apresentados revelam um cenario interessante sobre a participacao
dos estudantes em aulas ao vivo, com uma parcela significativa (50%) optando por
nao fazer perguntas, enquanto uma consideravel minoria (44,1%) se engaja
ativamente questionando. A constatagdo de que metade dos alunos nao faz perguntas
durante as aulas ao vivo € um ponto de atengao para educadores. Compreender os
diversos fatores que influenciam esse comportamento €& fundamental para
implementar estratégias pedagogicas que promovam uma participagdo mais ativa e
engajada, maximizando o potencial de aprendizado das aulas sincronas.

Figura 16: Percepc¢coes dos académicos sobre a interagao com os Professores

16.  Vocé sente que as interagdes com seus professores sdo adequadas no ambiente de ensino a
distancia?

152 respostas

@ Sim, totalmente adequadas
@ Sim, em geral adequadas
Neutro

@ Nio muito adequadas
@ Nazo adequadas

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

Uma expressiva maioria de 84,2% dos entrevistados considera a interacao
com os professores adequada (soma dos 37,5% que a consideram totalmente
adequada e dos 46,7% que a consideram em geral adequada).

Esse resultado sugere que, para a grande maioria dos alunos, os canais de
comunicacgao e as formas de interacido proporcionadas no ambiente EAD atendem as
suas necessidades de contato com os docentes. Eles provavelmente se sentem
capazes de obter suporte, tirar duvidas e receber orientagdes de forma satisfatoria.
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Figura 17: Dificuldades na utilizagado de tecnologias

17.  Vocé enfrentou algum desafio especifico ao utilizar tecnologias para o aprendizado a
distancia (Marque todas as opgdes que se aplicam)

152 respostas

Conexao de internet instavel 79 (52%)

Dificuldade em utilizar o Sistema

0,
de Gestao de Aprendizagem (E... 43 (28,3%)

Falta de suporte técnico
adequado
Dificuldade em manter-se

. 39 (25,7%)
motivado

Nenhum desafio especifico

Outros

0 20 40 60 80

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

Por fim, foi perguntado se eles ja enfrentaram algum desafio ao utilizarem as
tecnologias para o aprendizado a distancia, a conexao de internet instavel foi a que
mais foi citada como barreira com 52% de respostas e dificuldades na utilizagado do
sistema gestdo da aprendizagem com 28,3% foram destaques como os maiores
desafios enfrentados pelos alunos, seguidos daqueles que destacaram ter dificuldade
em se manter motivado com 25,7%.

4. Consideragoes Finais

Ao longo da construcdo deste trabalho, evidenciamos no arcabougo tedrico,
que a educacdo a distancia se tornou uma modalidade de ensino consolidada na
educacao brasileira e que, mesmo n&o tendo tanto tempo de utilizagdo, tem mudado
o cenario de acesso ao ensino superior de regides onde, até entdo, ndo era inteligivel
0 ingresso no t&do sonhado curso superior.

Tomando como publico-alvo os alunos dos cursos dos cursos tecnélogos de
graduacédo do Projeto TO Graduado, hoje situado em quinze municipios do Estado do
Tocantins, foi possivel realizar uma coleta de dados, com aplicagdo de questionario
no Google Forms, por meio do qual buscamos identificar como € vista a utilizagdo dos
féruns como ferramenta de interatividade e aprendizagem.

Longe de esgotar as possibilidades de percepgéo da tematica em questao, as
respostas trouxeram um resultado muito rico em informagcbes que podem ser
utilizadas em varios campos de pesquisa sobre o projeto.

Para tanto, em nossa analise principal, diante de uma vasta quantidade de
informacdes apuradas, destacamos que o0 acesso dos alunos as aulas, se da por meio
da utilizacdo de laptop/notebook e o computador desktop; sendo utilizadas com
frequéncia pela grande parte dos estudantes, destacando-se a utilizagao diaria ou até
mesmo por trés vezes na semana, sendo baixo o percentual daqueles que acessam
as aulas uma ou menos de uma vez por semana.

A pesquisa evidencia, também, que grande parte dos alunos identificam que as
interagdes por meio de video aulas e foruns de discussao séo fonte de melhoria da
compreensao dos conteudos por eles estudados, para o qual destacamos que essa
interagdo pode ser vista como a quebra do distanciamento fisico, sendo
preponderante a participacdo dos académicos nos foruns de discussao pois é utilizada
com frequéncia, havendo somente um pequeno percentual daqueles que raramente
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participam; valendo destacar que uma grande quantidade dos académicos entendem
que os foruns auxiliam de forma satisfatoria no esclarecimento de duvidas sobre os
conteudos estudados e que a interagdo com os professores, no ambiente de ensino,
€ adequada.

Com a captacao das informagdes, evidenciada pela expressiva participacao
dos alunos, foi possivel tratar o objetivo proposto por meio da aplicagéo das respostas,
observando entdo o direcionamento da ferramenta de interatividade no cotidiano de
estudo, ou seja, no processo de ensino aprendizagem.

A partir disso, € notdrio evidenciar que o forum de discussao das aulas é uma
rica fonte de compartilhamento de informagdes e conhecimento. Os dados coletados
nos permitem identificar essa expressiva participagdo dos alunos, podendo entao,
assegurarmos que os féruns geram engajamento e s&o fontes cruciais neste processo
na validagao dos processos de ensino-aprendizagem.

E possivel assegurar também que a os percentuais relacionados & participacdo
dos alunos nas aulas ao vivo e na participagao nos foruns estdo muito préximos,
demonstrando que o aluno que participa da aula também busca participar nos foruns,
de onde pode se assegurar que estes podem ter extraido duvidas e conhecimentos
sobre o conteudo, buscando interagdo com docente e demais discentes da turma.

O objetivo principal proposto esta diretamente relacionado a utilizagdo dos
féruns, mas ndo podemos deixar de mencionar, também, que as videoaulas foram
identificadas como recurso mais importante nesse processo de ensino. Chama
atencao também o uso de leptops/notebook pela maioria dos entrevistados e o acesso
diario a plataforma

Dentre os desafios enfrentados pelos alunos, na abordagem relativa a
utilizagdo das tecnologias, os dois mais evidenciados foram a dificuldade com a
conexao de internet e a dificuldade em acessar o sistema de gestdo da aprendizagem,
0 que esta diretamente relacionado a participacdo dos alunos nas aulas e nos foruns,
sendo este um desafio ao ensino a distancia.

De tal maneira, destacamos a efetividade na utilizacdo dos féruns como
ferramenta de interatividade entre alunos e docentes dos cursos, podendo entado se
afirmar que o processo de ensino aprendizagem é alicergado pela utilizagdo dos
féruns, permitindo a comunicagao entre os entes envolvidos, sem que haja prejuizos
advindos dessa busca e repasse de conhecimento, que tenham sido destacados pelo
publico-alvo da pesquisa.

Por fim, a pesquisa resulta também em alguns pontos, menos evidenciados,
mas que podem ser identificados como passiveis de uma analise futura e minuciosa,
que estao relacionados com a instabilidade da conexao de internet, dificuldades na
utilizacdo do sistema e o fator de motivacao para participagao das aulas.
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