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Resumo

A Sindrome de Burnout (SB) é caracterizada como uma resposta cronica a demandas
laborais que excedem os recursos pessoais e organizacionais disponiveis, manifestando-
se por exaustdo emocional, despersonalizacao e reducao da realizacdo profissional. Trata-
se de um fen6meno ocupacional que compromete a saude mental dos trabalhadores e
repercute diretamente na qualidade da assisténcia em saude. Objetivo: Analisar os
fatores associados a Sindrome de Burnout em enfermeiros hospitalares. Metodologia:
Estudo de revisdo integrativa da literatura, com abordagem qualitativa e descritiva. A
busca foi realizada nas bases SciELO, LILACS, BDENF, PubMed/MEDLINE e Google
Académico, utilizando os descritores Enfermagem, Enfermeiros hospitalares, Estresse
ocupacional, Fatores de risco, Saude do trabalhador e Sindrome de Burnout, combinados
pelo operador booleano AND. Inicialmente, foram identificadas 4.720 publicacoes,
posteriormente refinadas por recorte temporal e estratégia de busca avancada. Apos
aplicagcdo dos critérios de inclusdo textos completos, de livre acesso, nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, com recorte temporal recente foram selecionadas 23
referéncias para analise. Estudos que ndo atenderam aos critérios estabelecidos foram
excluidos. Conclusao: A SB constitui um relevante problema de satide ocupacional entre
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e

enfermeiros hospitalares, decorrente de fatores pessoais, organizacionais e estruturais. O
ambiente hospitalar, especialmente em setores criticos, intensifica a sobrecarga fisica e
emocional, situacdo agravada pela pandemia da COVID-19. Estratégias institucionais de
apoio psicossocial, melhoria das condi¢coes de trabalho e valorizacdo profissional sdo
fundamentais para a prevencao, exigindo a¢des interdisciplinares voltadas a promog¢édo da
saude mental e a sustentabilidade do cuidado.

Palavras-chave: Enfermeiros hospitalares; Estresse ocupacional; Saude do trabalhador;
Sindrome de Burnout.

Abstract

Burnout Syndrome (BS) is characterized as a chronic response to work demands that exceed
available personal and organizational resources, manifesting as emotional exhaustion,
depersonalization, and reduced professional accomplishment. It is an occupational
phenomenon that compromises workers' mental health and directly impacts the quality of
healthcare delivery. Objective: To analyze the factors associated with Burnout Syndrome in
hospital nurses. Methodology: This is an integrative literature review study with a
qualitative and descriptive approach. The search was conducted in the SciELO, LILACS,
BDENF, PubMed/MEDLINE, and Google Scholar databases, using the descriptors Nursing,
Hospital nurses, Occupational stress, Risk factors, Occupational health, and Burnout
Syndrome, combined with the Boolean operator AND. Initially, 4,720 publications were
identified and subsequently refined by time frame and advanced search strategy. After
applying the inclusion criteria full-text, open-access publications in Portuguese, English, and
Spanish, with a recent time frame 23 references were selected for analysis. Studies that did
not meet the established criteria were excluded. Conclusion: BS represents a significant
occupational health problem among hospital nurses, resulting from personal,
organizational, and structural factors. The hospital environment, especially in critical care
sectors, intensifies physical and emotional overload, a situation worsened by the COVID-19
pandemic. Institutional strategies focused on psychosocial support, improved working
conditions, and professional recognition are essential for prevention, requiring
interdisciplinary actions aimed at promoting mental health and sustaining quality care.

Keywords: Hospital nurses; Occupational stress; Occupational health; Burnout Syndrome.

1. INTRODUCAO

Entende-se por Sindrome de Burnout (SB) a resposta cronica a demandas laborais
superiores aos recursos disponiveis (pessoais, organizacionais e materiais). Essa resposta
se expressa em trés dimensdes interligadas: esgotamento persistente, atitude de
indiferenca ou despersonalizacdo em relacdo as tarefas e as pessoas, e percep¢ao de
competéncia/realizacao reduzida. Nao se trata de um transtorno individual isolado, mas
de uma condicao relacionada ao contexto de trabalho, reconhecida na CID-11 como
problema associado ao emprego, distinta de depressao e estresse agudo (Villagran, 2025).

Os registros nacionais sugerem aumento recente da visibilidade e do reporte de
Burnout no pais. Um levantamento com base em dados do DATASUS/SINAN indica que,
no intervalo de 2013 a 2023, o ano de 2023 concentrou cerca de 38% das notificacdes
(393 casos), sinalizando um pico no periodo. O perfil das ocorréncias é
predominantemente feminino e se concentra entre 30 e 49 anos, conforme analises
publicadas em periddicos nacionais. Em consonancia, o Ministério da Saide aponta como
grupos mais expostos aqueles que trabalham sob pressio continua e alta
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responsabilidade, sobretudo os enfermeiros e médicos (Da Silva Martins et al., 2024).

Sua epidemiologia a nivel nacional aponta prevaléncias elevadas e heterogéneas
de Burnout entre trabalhadores da satide. Em Juiz de Fora, por exemplo, uma investigacao
na Atengao Primaria encontrou 51% de casos, com maior acometimento na enfermagem.
Em servicos publicos de Sdao Paulo (APS), observou-se prevaléncia de 38,3%, com
dimensodes particularmente altas de exaustio (59,6%) e distanciamento (47,9%)
(Quesada-Puga et al., 2024).

Em cenarios hospitalares, a literatura registra grande variacao: um estudo classico
identificou 8,2% de Burnout declarado e 54% de profissionais em alto risco achado
limitado por amostra pequena, mas indicativo da magnitude do problema. Durante a
pandemia, revisdes focadas em profissionais de saide no Brasil relataram faixas de 31%
a 66%, com picos entre aqueles na linha de frente. Essa amplitude decorre, em parte, do
uso de instrumentos e pontos de corte distintos (como MBI, CBI e OLBI); ndo por acaso,
meta-analises internacionais descrevem variacoes que podem ir de 2,5% a 87,9%,
dependendo do método e do contexto investigado (Serra et al.,, 2025).

A SB, especialmente no contexto brasileiro e no pronto-socorro, emerge de um
conjunto de fatores de risco que se acumulam no cotidiano de trabalho. Destacam-se
elementos organizacionais como dimensionamento insuficiente, cargas e ritmos elevados,
plantdes prolongados (inclusive noturnos) e maultiplos vinculos; somam-se baixa
autonomia, metas pouco realistas, conflitos de papéis, lideranca punitiva, reconhecimento
insuficiente, falhas de comunicacdo e auséncia de pausas ou debriefings apos eventos
criticos (Quesada-Puga et al.,, 2024).

O cenario assistencial do PS/UPA adiciona estressores proprios: superlotacao e
boarding, imprevisibilidade, tomada de decisdo sob pressio de tempo, exposicdo
frequente a dbito/trauma e violéncia ocupacional. Condi¢des fisicas adversas (ruido,
iluminacdo inadequada, temperaturas extremas, longos periodos em pé, layout
inadequado) e fatores individuais/psicossociais como privacdo de sono, estratégias de
coping pouco eficazes, baixa recuperacdo entre plantdes, conflito trabalho-familia e
suporte social fragil intensificam a vulnerabilidade (Rezer; Faustino, 2022).

No Brasil, pesam ainda contratos precarios/terceirizacao, subfinanciamento,
picos sazonais (por exemplo, dengue) e o legado pds-pandemia. Em contrapartida,
lideranca transformacional/compassiva, clima de seguranca, apoio social,
reconhecimento, autonomia, dimensionamento adequado e politicas de pausas
funcionam como moderadores protetores (Ferreira et al., 2025).

As complicacbes do Burnout atravessam esferas pessoais, assistenciais e
organizacionais. No plano da saude, sdao comuns desfechos mentais (depressao,
ansiedade, irritabilidade, transtornos do sono, TEPT apos eventos criticos, maior risco de
uso de substancias e ideacao suicida) e fisicos (cefaléia, distiirbios gastrointestinais, dor
musculoesquelética, hipertensao, maior risco cardiovascular e maior suscetibilidade a
infeccdes). No desempenho profissional, observam-se reducdao de atencdo e memdria,
aumento de erros e eventos adversos, queda de empatia e de qualidade do cuidado, além
de piora de indicadores como tempos de resposta e satisfacdo do usuario (Ferreira et al.,
2025).

Para as instituicdes, o quadro se traduz em absenteismo e presenteismo,
afastamentos, intencao de saida e turnover, conflitos de equipe, elevacdo de custos e
deterioracdo do clima organizacional; na vida social, emergem conflitos familiares,
isolamento e reducdo de lazer (Da Cruz; René; Boas, 2025).

A vulnerabilidade do enfermeiro e sua equipe junto aos estressores ocupacionais
que enfrentam diariamente situacdes de estresse e ansiedade. No caso especifico dos
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enfermeiros, esse cendario é ainda mais intenso, pois atuam diretamente em contato com
o paciente, lidando com situacdes delicadas dos enfermos e com situagdes de alto risco
(Faustino et al.,, 2025).

Essa exposicdo constante aumenta sua fragilidade frente as doencgas ocupacionais,
como a SB, ja que passam grande parte do tempo na assisténcia. A equipe de enfermagem,
incluindo os enfermeiros, encontra-se frequentemente exposta a multiplos fatores de
vulnerabilidade no ambiente de trabalho. As demandas fisicas, emocionais e funcionais e
cognitivas impostas pela profissdo tornam esses profissionais mais suscetiveis ao
desenvolvimento de doengas ocupacionais (Ferreira et al., 2025).

A enfermagem é uma das profissdes mais expostas a fatores que desencadeiam
estresse ocupacional, em razdo da natureza do cuidado direto ao paciente e das condi¢cbes
em que este cuidado frequentemente ocorre. Os enfermeiros e demais membros da
equipe convivem diariamente com situacdes de sobrecarga de trabalho, jornadas
extensas, déficit de recursos humanos e materiais, além da pressdo pela tomada de
decisdes rapidas em cenarios de risco e complexidade. Essa realidade torna a pratica
profissional permeada por fatores de vulnerabilidade que podem comprometer tanto a
saude fisica quanto o equilibrio emocional do trabalhador (Da Cruz; Ren6; Boas, 2025).

No ambiente hospitalar e em unidades de pronto atendimento, a imprevisibilidade
da demanda, a gravidade dos casos atendidos e o contato frequente com dor, sofrimento
e morte potencializam a exaustao mental. Além disso, as rela¢des interpessoais
atravessadas por conflitos entre equipes multiprofissionais, somadas a cobranca
institucional por resultados, reforcam a tensdo continua no exercicio da enfermagem.
Esses elementos caracterizam um conjunto de estressores ocupacionais capazes de
fragilizar a qualidade de vida do enfermeiro, refletindo-se ndo apenas em sua satde, mas
também na seguranca e no cuidado prestado ao paciente (Faustino et al., 2025).

Diante desse cenario, torna-se evidente que a vulnerabilidade da equipe de
enfermagem nao é apenas individual, mas estrutural. Ela se vincula a fatores
organizacionais, como politicas de gestdo ineficazes, falta de suporte institucional e
auseéncia de estratégias de prevencdo ao adoecimento. O enfermeiro, como figura central
do cuidado, encontra-se duplamente exposto: além da sobrecarga de funcgdes
assistenciais, acumula responsabilidades administrativas e de lideranca. Essa
multiplicidade de papéis, quando nao acompanhada de condi¢des adequadas de trabalho,
intensifica o risco de estresse cronico, burnout e afastamentos laborais (Da Cruz; Reno;
Boas, 2025).

Assim, compreender e enfrentar a vulnerabilidade dos enfermeiros diante dos
estressores ocupacionais implica reconhecer a necessidade de ambientes mais saudaveis,
de politicas de valorizacdo profissional e de praticas de apoio psicossocial. Essa
abordagem ndo apenas protege o trabalhador, mas também garante a continuidade de um
cuidado humanizado e seguro, alinhado aos principios de integralidade e qualidade em
saude (Silva et al., 2025).

Além disso, a equipe de enfermagem em geral, compartilha dessa vulnerabilidade
uma vez que atua diretamente no cuidado integral ao paciente. As atribui¢cdes exigem
atencao continua, agilidade nas tomadas de decisdes e capacidade de resposta imediata,
fatores que mantém o profissional em constante sinal de alerta (Da Cruz; Rend; Boas,
2025).

Somam-se a esse cendrio os gatilhos estressores, como a elevada carga horaria, a
caréncia de recursos humanos e materiais, além, do contato constante com dor,
sofrimento e morte dos enfermos. Essa rotina intensa, marcada por jornadas prolongadas,
numeros reduzidos de profissionais, acdimulo de fun¢des e condi¢coes de trabalho muitas
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vezes insalubres contribui para o desgaste fisico e psicologico (Guerra, 2025).

Quais fatores individuais, organizacionais e contextuais estao associados a
Sindrome de Burnout em enfermeiros que atuam em hospitais, e como tais associacdes
tém sido mensuradas e descritas na literatura?

Com isso, justifica-se pela relevancia desse fendmeno no contexto da saude
contemporanea. O hospital € um ambiente caracterizado por alta demanda assistencial,
imprevisibilidade de casos e contato frequente com situagdes de urgéncia e sofrimento
humano, o que torna o trabalho da enfermagem especialmente suscetivel a estressores
ocupacionais. Nesse cenario, a pressao por resultados imediatos, a sobrecarga de tarefas
e a caréncia de recursos humanos e materiais configuram elementos que favorecem o
adoecimento psiquico e fisico desses profissionais.

E traz como objetivo analisar os fatores associados a sindrome de burnout em
enfermeiros hospitalares.

2. METODOLOGIA

Este estudo consiste em um trabalho de revisdo integrativa da literatura, método
que permite reunir, analisar criticamente e sintetizar resultados de pesquisas ja
publicadas sobre a tematica em questdo. A revisdo integrativa possibilita a construcao de
uma compreensdo abrangente a respeito dos fatores de risco que tornam os enfermeiros
hospitalares vulneraveis a Sindrome de Burnout, favorecendo a identificacdo de lacunas
no conhecimento e subsidiando futuras interven¢des e praticas de preven¢do no ambiente
hospitalar (Magalhaes, 2025).

A abordagem qualitativa e descritiva, uma vez que o objetivo € analisar, interpretar
e organizar informacdes cientificas a partir de publica¢des relevantes. Essa abordagem
possibilita compreender o fendbmeno em profundidade, explorando as diferentes
dimensdes dos estressores ocupacionais, suas repercussdes para os profissionais de
enfermagem e para o contexto hospitalar, sem a pretensdo de mensurar estatisticamente
os achados (De Jesus et al.,, 2024).

A busca bibliografica foi realizada em bases de dados cientificas reconhecidas,
como: Scientific Electronic Library Online (SciELO) ,Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Base de Dados de Enfermagem (BDENF) e
PubMed/MEDLINE.

A primeira etapa da busca foi a plataforma Google académico de busca gratuita que
tem seu mecanismo de busca especializado, utilizando os descritores e o booleano AND:
Enfermagem; Enfermeiros hospitalares; Estresse ocupacional; Fatores de risco; Saide do
trabalhador; Sindrome de Burnout. Com isso, foram expostas aproximadamente 4720
referéncias nado utilizadas na linha temporal, também foi ordenado por relevancia, em
todos os idiomas e qualquer tipo de trabalho.

A segunda etapa ja utilizando a linha temporal a partir de 2019 foi liberada com
aproximadamente 2720 referéncias. Ainda na segunda etapa foi testado a linha temporal
a partir de 2021 encurtada em 1750 trabalhos.

Ja na terceira etapa de busca mudou a estratégia utilizando a busca avancada do
Google académico encontrar artigo com todas as palavras do tema, com a frase exata SB
e com no minimo uma das palavras enfermeiro hospitalar, onde as palavras ocorrem em
qualquer lugar do artigo e exibir artigos com data entre 2024 e 2025 com isso, foi possivel
chegar aproximadamente 105 trabalhos, posterior feito a divisao da atividade, a leitura
feita pelas autoras do resumo, objetivo dos trabalhos, fundamentacao e conclusao.

Para os critérios de inclusdao foram escolhidas as que também atenderam aos
critérios de inclusdo foram acervos, artigos de livre acesso, teses de doutorado,
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dissertacdo de mestrado, na integra, resumos, nas linguas inglés, portugues e espanhol,
linha temporal de 2025. Escolhido para producao do trabalho 23 referéncias.

Os critérios de exclusdo foram os que nao atenderam aos critérios de inclusao,
principalmente as publicacdes que antecederam o ano de 2024.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 SINDROME DE BURNOUT

SB como um fendmeno ocupacional que afeta de maneira significativa os
enfermeiros inseridos no ambiente hospitalar. Os autores descrevem que o Burnout se
caracteriza pela exaustao fisica e emocional, pelo distanciamento afetivo em relacdo ao
trabalho e pela sensacao de ineficacia profissional. No contexto hospitalar, esse processo
é intensificado pela sobrecarga de atividades, pela pressao por resultados imediatos e
pela convivéncia constante com situacdes de sofrimento, dor e morte (Villagran et al,
2025).

Evidencia que a SB nao deve ser entendida apenas como um desgaste individual,
mas como uma condicdo multifatorial, diretamente influenciada por fatores
organizacionais e estruturais do sistema de saude. Assim, os enfermeiros tornam-se
particularmente vulneraveis devido as longas jornadas, a insuficiéncia de recursos e ao
acumulo de responsabilidades, o que favorece o adoecimento psicoldgico e compromete
a qualidade da assisténcia prestada (Guerra, 2025).

Os enfermeiros hospitalares constituem uma categoria fundamental dentro do
sistema de saude, pois atuam diretamente no cuidado a pacientes em diferentes niveis de
complexidade, desde casos de baixa gravidade até situacdes criticas em unidades
especializadas, como terapia intensiva, emergéncia e centro cirurgico. Esse profissional
é responsavel ndo apenas pela assisténcia direta, mas também pela supervisdo da equipe
de enfermagem, pela gestdo de recursos e pela garantia da seguranca e qualidade da
assisténcia prestada (Ferreira et al., 2025).

A rotina hospitalar, entretanto, apresenta caracteristicas que tornam o exercicio
da enfermagem especialmente desafiador. A alta demanda de atendimentos, a
imprevisibilidade dos casos clinicos, a pressdo por resultados rapidos e a necessidade de
lidar com dor, sofrimento e morte colocam esses trabalhadores em constante situacao de
estresse. Além disso, fatores como longas jornadas de trabalho, plantdes noturnos, déficit
de pessoal e condig¢des estruturais precarias podem comprometer a sadde fisica e mental
do enfermeiro, tornando-o mais suscetivel a agravos como a SB (Freitas et al., 2025).

A atuacdo do enfermeiro hospitalar deve ser compreendida ndo apenas como uma
pratica técnica, mas também como uma atividade que exige preparo emocional,
resiliéncia e suporte institucional. Reconhecer os desafios enfrentados por esses
profissionais é essencial para a formulacdo de estratégias que promovam ambientes
laborais mais saudaveis, valorizem a categoria e assegurem um cuidado humanizado e de
qualidade ao paciente (Alves; Da Silva Cabral, 2025).

3.2 PRINCIPAIS FATORES OCUPACIONAIS E PSICOSSOCIAIS QUE CONTRIBUEM PARA
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O DESENVOLVIMENTO DA SINDROME DE BURNOUT EM ENFERMEIROS
HOSPITALARES

A SB entre enfermeiros hospitalares é resultado da interagdo entre condi¢des de
trabalho desgastantes e fatores psicossociais que permeiam o exercicio profissional. No
ambito ocupacional, destacam-se a sobrecarga de tarefas, as jornadas prolongadas, os
plantdes noturnos e a alta rotatividade de pacientes em diferentes setores do hospital. A
insuficiéncia de recursos humanos e materiais, aliada a pressdo por produtividade e
qualidade, cria um ambiente de constante tensao que favorece o esgotamento fisico e
emocional. Além disso, a necessidade de lidar diariamente com situa¢des criticas, como
urgeéncias, sofrimento intenso e risco de morte, amplia a complexidade da assisténcia e
intensifica o estresse laboral (Teixeira et al., 2025).

Ja os fatores psicossociais englobam a elevada responsabilidade atribuida ao
enfermeiro, que acumula fungdes assistenciais, administrativas e de lideranca da equipe.
O contato continuo com dor, perdas e familiares em sofrimento, somado ao pouco
reconhecimento profissional e a caréncia de apoio institucional, refor¢a sentimentos de
impoténcia e frustracdo. A falta de estratégias de enfrentamento eficazes, associada a
tragcos individuais como perfeccionismo, dificuldade em separar vida pessoal e
profissional e tendéncia a autocobranga, aumenta a vulnerabilidade ao adoecimento
psiquico (Serra et al., 2025).

A combinacao desses fatores ocupacionais e psicossociais gera um cenario
propicio ao desenvolvimento da SB, manifestada por exaustdo emocional,
despersonalizacdo e diminuicdo da realizacdo profissional. Esse quadro, além de
comprometer a saude do enfermeiro, repercute na qualidade da assisténcia prestada,
tornando urgente a implementacdo de medidas preventivas e de promog¢do de ambientes
hospitalares mais saudaveis e acolhedores (Teixeira et al., 2025).

Os fatores ocupacionais correspondem as condi¢des objetivas de trabalho que,
quando desfavoraveis, intensificam a exposicdo do enfermeiro hospitalar ao estresse
continuo. Um dos aspectos mais relevantes é a sobrecarga de tarefas, resultado do
acumulo de fung¢des assistenciais, administrativas e de supervisdo da equipe de
enfermagem. Essa realidade é agravada pela escassez de recursos humanos, situacao
comum em hospitais publicos e privados, que obriga o profissional a atender um nimero
elevado de pacientes sem o apoio adequado (Serra et al.,, 2025).

Outro fator de destaque sdo as jornadas extensas de trabalho e os plantdes
noturnos, que comprometem o descanso fisico e a qualidade do sono, levando a fadiga
cronica e a reducao da capacidade de concentracao. A alta rotatividade de pacientes,
especialmente em setores como emergéncia, centro cirurgico e unidades de terapia
intensiva, exige do enfermeiro respostas rapidas e tomadas de decisdo em situacdes
criticas, elevando a pressao psicologica e emocional ( De Souza et al., 2025).

A insuficiéncia de recursos materiais como equipamentos de protecao individual,
insumos basicos e tecnologias adequadas gera inseguranca e aumenta o risco de falhas
assistenciais, o que potencializa sentimentos de frustracdo e desgaste. A pressao
institucional por produtividade e eficiéncia, caracteristica da logica organizacional
hospitalar, reforca a sensacdo de constante cobranca, contribuindo para o esgotamento
fisico e emocional do profissional (Serra et al.,, 2025).

Os fatores ocupacionais que marcam a rotina hospitalar criam um ambiente de
trabalho hostil e de alta demanda, favorecendo o desencadeamento da Sindrome de
Burnout e comprometendo ndo apenas a saude do enfermeiro, mas também a qualidade
e a seguranca da assisténcia prestada ao paciente (Da Paixao et al., 2025).

Os fatores psicossociais estao relacionados as experiéncias emocionais, as relacoes
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interpessoais e as pressoes subjetivas que influenciam diretamente a saide mental do
enfermeiro hospitalar. Um dos principais elementos é a intensa responsabilidade
profissional, ja que esses trabalhadores lidam diariamente com situac¢des de risco de vida,
onde decisdes rapidas podem definir o desfecho clinico do paciente. Esse nivel elevado de
cobranca gera ansiedade, medo de erros e sentimento constante de vigilancia (Dos Santos
Almeida et al., 2025).

Outro aspecto relevante é o contato frequente com a dor, o sofrimento e a morte,
realidade que exige do enfermeiro ndo apenas competéncia técnica, mas também grande
equilibrio emocional. O convivio diario com familiares em situacdes de fragilidade
emocional pode gerar sobrecarga afetiva, ampliando a vulnerabilidade psiquica. A esse
cenario soma-se a falta de reconhecimento profissional e de valorizagdo social, que
provoca desmotivacdo e reduz a percepc¢ao de realizacdo no trabalho (Da Paixao et al,,
2025).

Os conflitos interpessoais dentro das equipes multiprofissionais, quando
associados a auséncia de apoio institucional, contribuem para sentimentos de isolamento
e de impoténcia. Além disso, caracteristicas individuais, como autocobranca excessiva,
perfeccionismo e dificuldade em estabelecer limites entre vida pessoal e profissional,
intensificam a propensado ao adoecimento emocional (Teixeira et al., 2025).

Esses fatores psicossociais, somados as exigéncias ocupacionais, formam um
quadro de risco elevado para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout. O enfermeiro
hospitalar passa a vivenciar exaustdao emocional, distanciamento afetivo em relacao ao
trabalho e queda no sentimento de eficacia profissional, condi¢des que comprometem
tanto sua saude quanto a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes (Da Paixao et
al.,, 2025).

3.3 SETORES HOSPITALARES MAIS FREQUENTEMENTE ASSOCIADOS A
OCORRENCIA DA SINDROME DE BURNOUT ENTRE ENFERMEIROS

A incidéncia da SB entre enfermeiros hospitalares nao ocorre de maneira
homogénea, estando mais presente em setores onde a demanda assistencial é intensa e
os niveis de estresse sdo elevados. Entre os ambientes mais criticos, destacam-se as
unidades de terapia intensiva (UTI), espacos que concentram pacientes em estado grave
e instavel, exigindo monitoramento continuo, interven¢des rapidas e grande
responsabilidade nas tomadas de decisdo. A complexidade das tecnologias utilizadas e o
contato diario com risco iminente de morte tornam o trabalho altamente desgastante
(Dos Santos Almeida, et al.,, 2025).

Outro setor frequentemente associado ao Burnout é o pronto-
socorro/emergéncia, caracterizado pela imprevisibilidade da demanda, superlotagao,
escassez de recursos e pela necessidade de lidar com situagdes de urgéncia em ritmo
acelerado. Nessas condigdes, o enfermeiro atua sob pressdo constante, sendo exposto ao
estresse cronico e ao esgotamento emocional (Mendonca et al., 2025).

O centro cirdrgico também é um ambiente que favorece o adoecimento psiquico,
em virtude da exigéncia de extrema concentracdo, da carga horaria prolongada em
cirurgias de alta complexidade e da pressdo pelo éxito nos procedimentos. Além disso, a
oncologia e os setores de cuidados paliativos se destacam por exigirem do enfermeiro
grande envolvimento emocional, visto que o convivio com pacientes em fase terminal ou
em tratamento prolongado demanda resiliéncia e sensibilidade diante da dor e da perda
(Da Silva Moreira, 2025).

Setores como a pediatria e a neonatologia também podem intensificar o risco de
Burnout, pois a assisténcia a criancas gravemente enfermas e o contato com familias
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fragilizadas geram forte impacto emocional sobre os profissionais (Dos Santos Almeida et
al.,, 2025).

Observa-se que os setores hospitalares mais vulneraveis a ocorréncia da Sindrome
de Burnout sao aqueles que aliam alta complexidade assistencial, carga emocional intensa
e pressdo organizacional, configurando ambientes em que o enfermeiro precisa equilibrar
constantemente técnica, agilidade e sensibilidade humana (Mendonga et al., 2025).

3.4 CONSEQUENCIAS DO BURNOUT NA QUALIDADE DA ASSISTENCIA DE
ENFERMAGEM E NA SEGURANCA DO PACIENTE

A SB, ao afetar enfermeiros hospitalares, gera repercussdes diretas na qualidade
da assisténcia prestada e na seguranca do paciente. A exaustdo fisica e emocional
decorrente do adoecimento compromete a capacidade de concentragdo, o raciocinio
clinico e a tomada de decisdes rapidas, elementos fundamentais para a pratica de
enfermagem em ambientes de alta complexidade. Como consequéncia, ha maior
probabilidade de erros assistenciais, atrasos em procedimentos, falhas na administracao
de medicamentos e dificuldade em reconhecer precocemente alteracdes no estado clinico
do paciente (Campos, 2025).

Outro impacto importante é a reducao da qualidade do cuidado humanizado.
Enfermeiros em estado de esgotamento tendem a apresentar distanciamento emocional,
despersonalizacdo e menor envolvimento afetivo com os pacientes. Esse comportamento
pode fragilizar o vinculo terapéutico, afetar a comunicacao e gerar a percepg¢ao de descaso
por parte dos usuarios e familiares, comprometendo a confian¢a no servigo de saude
(Mendonga et al., 2025).

No ambito organizacional, o Burnout favorece altos indices de absenteismo e
rotatividade profissional, o que resulta em descontinuidade da assisténcia, sobrecarga
para a equipe remanescente e queda na eficiéncia dos servicos hospitalares. Essa
instabilidade reflete diretamente na seguranca do paciente, pois aumenta o risco de
eventos adversos e reduz a efetividade das praticas de prevencao de danos (De Souza et
al,, 2025).

Assim, torna-se evidente que o Burnout nao se restringe ao sofrimento individual
do enfermeiro, mas constitui um problema de saude publica, pois compromete a
qualidade da assisténcia, a seguranca do paciente e a sustentabilidade dos servicos de
saude. Reconhecer essas consequéncias € essencial para subsidiar politicas institucionais
de valorizacao profissional, promo¢ao da saude do trabalhador e fortalecimento da
cultura de seguranca hospitalar (Campos, 2025).

3.5 ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO UTILIZADAS PELOS PROFISSIONAIS PARA
LIDAR COM O BURNOUT NO AMBIENTE HOSPITALAR

No ambiente hospitalar, a ocorréncia da Sindrome de Burnout entre enfermeiros
representa um desafio que exige ndo apenas medidas institucionais, mas também
estratégias individuais de enfrentamento capazes de reduzir o impacto dos estressores
ocupacionais. Essas estratégias podem ser compreendidas em duas dimensoes: as acdes
pessoais, desenvolvidas pelo préprio profissional, e as ag¢bes organizacionais,
implementadas pelas institui¢cdes de saide para promover suporte e melhores condi¢des
de trabalho (Do Nascimento Teixeira; Silva; Cadime, 2025).

No ambito individual, os enfermeiros buscam recursos internos e externos para
enfrentar o esgotamento. Entre as principais estratégias estao a pratica de técnicas de
autocuidado, como atividade fisica regular, alimentacdo equilibrada, sono de qualidade e
momentos de lazer, que contribuem para a restauracdo da energia fisica e emocional (De
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Souza et al., 2025).

A gestdo do tempo e a definicdo de limites também se destacam, permitindo que o
profissional estabeleca equilibrio entre vida pessoal e laboral. Além disso, o
desenvolvimento de habilidades de enfrentamento psicolégico, como o cultivo da
resiliéncia, a meditacdo, a espiritualidade e a busca por apoio em redes de
relacionamento, sdo alternativas que fortalecem a saide mental (Do Nascimento Teixeira;
Silva; Cadime, 2025).

Ja no campo institucional, o apoio das organizacdes de saude é fundamental para
prevenir e minimizar o Burnout. Programas de educacao permanente e capacitacdao
profissional auxiliam os enfermeiros a se sentirem mais preparados para lidar com
situacdes complexas, reduzindo a inseguranc¢a diante do trabalho. A implantagdo de
politicas de valorizac¢ao profissional, como reconhecimento pelo desempenho, adequacao
de carga horaria e remuneragdo justa, também representa fator protetor. Além disso, a
oferta de suporte psicoldgico e espacos de escuta para os trabalhadores amplia as
possibilidades de enfrentamento, promovendo um ambiente mais acolhedor (Dos Santos;
Da Silva; Matos, 2025).

A promocao de ambientes saudaveis no contexto hospitalar com melhores
condig¢des estruturais, distribuicdo equitativa de tarefas e incentivo ao trabalho em equipe
contribui para a reducdo do estresse ocupacional. A pratica da comunicagdo eficaz entre
gestores e equipes fortalece vinculos profissionais, favorece a cooperacao e reduz a
sensacao de isolamento que frequentemente acomete os enfermeiros (De Souza et al,,
2025).

Portanto, as estratégias de enfrentamento adotadas no contexto hospitalar
configuram-se como medidas indispensaveis para minimizar os efeitos da Sindrome de
Burnout. A articulagdo entre praticas individuais e politicas institucionais possibilita ndo
apenas preservar a saude do trabalhador, mas também garantir maior qualidade na
assisténcia de enfermagem e maior seguranca ao paciente (Do Nascimento Teixeira; Silva;
Cadime, 2025).

3.6 AVALIAR O PAPEL DAS INSTITUICOES HOSPITALARES NA PREVENCAO E NO
COMBATE AO BURNOUT ENTRE OS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

As institui¢cdes hospitalares desempenham papel fundamental na prevencado e no
enfrentamento da Sindrome de Burnout entre os profissionais de enfermagem, visto que
o ambiente de trabalho é um dos principais determinantes para o surgimento desse
adoecimento. Ao reconhecer que o Burnout ndo se limita a fatores individuais, mas
decorre de condi¢bes laborais adversas e de pressdes organizacionais, torna-se
indispensavel que hospitais adotem politicas e praticas voltadas a protecao da saude de
seus trabalhadores (Da Silva et al., 2025).

Uma das responsabilidades das instituicdes é garantir condicbes adequadas de
trabalho, assegurando equipes completas, recursos materiais suficientes e carga horaria
compativel com as demandas assistenciais. Essas medidas reduzem a sobrecarga e
proporcionam maior equilibrio entre vida pessoal e profissional. Além disso, a criacdo de
protocolos de saude ocupacional que incluam monitoramento continuo dos riscos
psicossociais e programas de acompanhamento psicologico favorece a identificacdo
precoce de sinais de Burnout e o direcionamento para interven¢des adequadas (Castro et
al.,, 2025).

Outro aspecto relevante € a valorizacao e o reconhecimento profissional, fatores
que impactam diretamente na motivacdo e na satisfacio do enfermeiro com o trabalho.
Estruturar planos de carreira, oferecer oportunidades de capacitacdo e criar canais de
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comunicacao transparentes entre gestores e equipe multiprofissional sdo estratégias que
fortalecem o vinculo organizacional e minimizam sentimentos de desvalorizacao (Serra
et al., 2025).

Além disso, hospitais podem promover a¢des educativas permanentes, voltadas ao
desenvolvimento de competéncias em manejo do estresse, inteligéncia emocional e
trabalho em equipe. A implementacdo de praticas de lideranga participativa e
humanizada também se mostra eficaz, pois aproxima gestores e profissionais, cria um
ambiente de confianca e favorece a cooperagdo (Batista, 2025).

Portanto, avaliar o papel das institui¢des hospitalares na prevencao e combate ao
Burnout revela que a responsabilidade vai além do individuo: trata-se de uma questao
coletiva, que exige compromisso organizacional. Investir em politicas institucionais de
saude ocupacional ndo s6 protege o enfermeiro, mas também assegura maior qualidade
assistencial, reducao de erros e fortalecimento da seguranca do paciente (Campos, 2025).

3.7 DESAFIOS NA IMPLEMENTAGCAO DE POLITICAS EFETIVAS DE PROTECAO AO
TRABALHADOR DA ENFERMAGEM

A implementacdo de estratégias institucionais voltadas a prevencdo e ao
enfrentamento da SB entre enfermeiros hospitalares deve ser considerada prioridade no
planejamento organizacional. Gestores hospitalares tém papel central nesse processo,
uma vez que sao responsaveis por criar condi¢des de trabalho seguras, justas e favoraveis
a saude do trabalhador (Serra et al., 2025).

Uma primeira medida consiste na adequacgao da carga horaria e da distribuicdo de
tarefas, de forma a reduzir a sobrecarga laboral e possibilitar periodos adequados de
descanso. A contratacdo de recursos humanos suficientes e a reorganizacdo das escalas
de plantdo contribuem para minimizar o desgaste fisico e mental dos profissionais
(Batista, 2025)

Outra ac¢do essencial é a promoc¢ao de programas de saide ocupacional e apoio

psicolégico, incluindo acompanhamento com profissionais especializados, grupos de
escuta ativa e oficinas de manejo do estresse. Essa iniciativa ndo apenas auxilia os
enfermeiros no desenvolvimento de estratégias de enfrentamento, como também cria
espacos de acolhimento e valorizagdo emocional (Da Silva et al., 2025).
A educagdo permanente constitui outro pilar importante, oferecendo treinamentos,
capacitagoes e atualizacao de conhecimentos que fortalecam a autonomia profissional e
reduzam a inseguranca frente as situacdes de alta complexidade. Aliada a isso, a
valorizacdo e o reconhecimento profissional devem ser priorizados, por meio de
feedbacks positivos, planos de carreira, remuneracao justa e estimulo ao protagonismo
do enfermeiro na equipe multiprofissional (Batista, 2025).

Recomenda-se o investimento na promoc¢ado de ambientes hospitalares saudaveis,
com melhoria das condic¢des fisicas e tecnolégicas, incentivo ao trabalho em equipe e
adocao de politicas institucionais que favoregam a comunicagao transparente e o respeito
mutuo entre gestores e trabalhadores. Outra proposta de interven¢do fundamenta-se na
integracdo entre medidas organizacionais e suporte psicossocial, visando nao apenas
reduzir os indices de Burnout, mas também assegurar maior qualidade de vida para o
enfermeiro e seguranca para o paciente (Da Silva et al., 2025).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
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A SB é reconhecida como uma condi¢do relacionada ao trabalho, resultante da
exposicao prolongada a estressores do ambiente de trabalho. Manifesta-se por exaustao
fisica e emocional, sentimentos de ineficacia profissional e distanciamento afetivo em
relacdo as atividades laborais e as pessoas atendidas. Trata-se de uma condicdo
multifatorial, frequentemente observada em profissdes que exigem contato direto e
continuo com o publico, como a enfermagem, em que o envolvimento emocional, a
sobrecarga de tarefas e as pressdes organizacionais intensificam sua ocorréncia (Da Cruz;
Rend; Boas, 2025).

Conforme Campos, 2025, o Burnout ndo representa apenas uma resposta
individual ao estresse, mas um reflexo da interacao entre o trabalhador e o contexto
organizacional, envolvendo fatores estruturais, interpessoais e subjetivos. Além de
comprometer a sadde fisica e mental do enfermeiro, repercute diretamente na qualidade
do cuidado e na eficiéncia dos servigos de saude, gerando impactos éticos e institucionais
relevantes.

Os enfermeiros hospitalares estdo entre os profissionais mais vulneraveis ao
desenvolvimento da sindrome, em razao da alta complexidade assistencial, da carga
emocional intensa e das exigéncias constantes de desempenho. Tarefas de longas
jornadas de trabalho e a insuficiéncia de recursos humanos e materiais configuram
fatores de risco importantes, que expdoem o trabalhador a um estresse continuo e
cumulativo (Ferreira et al.,, 2025).

Entre os principais elementos associados ao adoecimento destacam-se a pressdo
por resultados imediatos, o contato com dor, sofrimento e morte e a relagdo direta com
familiares em situacdes de vulnerabilidade emocional. A tomada de decisdes rapidas em
cenarios criticos, aliada a falta de apoio institucional e reconhecimento profissional,
potencializa o esgotamento fisico e emocional (Silva et al., 2025).

Aspectos organizacionais e estruturais, como plantdes noturnos, rotatividade
elevada, baixa remuneracdo e auséncia de politicas de valorizagdo do trabalhador,
reforcam a vulnerabilidade dos enfermeiros. Fatores individuais, como dificuldade em
separar vida pessoal e profissional, perfeccionismo e expectativas elevadas de
desempenho, também contribuem para o quadro de exaustdo e perda de motivacdo
(Ferreira et al.,, 2025).

A realidade hospitalar demonstra que o Burnout nao decorre apenas de
fragilidades individuais, mas de condi¢Ges institucionais e contextuais que comprometem
o bem-estar do trabalhador e a qualidade assistencial. Reconhecer esses fatores de risco
é essencial para implementar estratégias de prevencao e promocao da saide ocupacional,
nas quais o cuidado ao paciente seja acompanhado pelo cuidado ao cuidador (Silva et al.,
2025).

Os achados da literatura recente reforcam que a sindrome é agravada pela
combinacao de fatores ergondmicos, psicossociais e organizacionais, especialmente em
contextos de sobrecarga laboral e longas jornadas (Alves; Cabral, 2025; Ferreira et al,,
2025; Freitas et al., 2025). Nos setores de urgéncia e emergéncia, Alves; Cabral, 2025
destacam que posturas forcadas e ritmo de trabalho intenso geram desgaste fisico e
emocional. Ferreira etal.,, 2025 complementam que o estresse ocupacional continuo é um
dos principais preditores do Burnout nesses ambientes criticos.

Sob o enfoque psicossocial, Da Paixdo etal., 2025 e Da Silva Moreira, 2025 apontam
a influéncia de conflitos interpessoais, jornadas duplas e auséncia de suporte emocional.
Villagran et al., 2025 ressaltam o papel do sofrimento moral e dos dilemas éticos,
agravados pela falta de suporte institucional, como elementos que aumentam a
vulnerabilidade ao adoecimento (De Jesus et al., 2024).
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No campo organizacional, Freitas et al,, 2025 e Dos Santos Almeida et al.,, 2025
associam o Burnout a precarizacdo do trabalho, vinculos temporarios e déficit de
profissionais, fatores que ampliam a carga emocional. Silva et al., 2025 e Batista, 2025
enfatizam a necessidade de educacdo permanente, atencao holistica e valorizacdo do
trabalhador, como estratégias preventivas e de fortalecimento da saide mental.

O contexto pos-pandemia da COVID-19 intensificou a ocorréncia da sindrome. De
Moraes Castro et al., 2025 e Rezer; Faustino, 2022 evidenciam o aumento expressivo dos
casos devido a sobrecarga assistencial, medo de contaminacao e luto coletivo. Em UTIs da
Amazoénia, Serra et al., 2025 identificaram prevaléncia superior a 70%, refletindo o
impacto emocional do enfrentamento a crise. De modo semelhante, Da Silva Martins et al,,
2024 apontam que o esgotamento pos-pandemia também afetou intensamente as equipes
de enfermagem.

A qualidade de vida no trabalho surge como um fator de protecao. Da Cruz, Reno,
Boas, 2025 e De Souza et al,, 2025 demonstram uma relacdo inversa entre satisfacao
profissional e niveis de Burnout, confirmando que ambientes saudaveis, com apoio social
e reconhecimento, reduzem o risco de exaustdao. Mendonca et al., 2025 e Quesada-Puga et
al,, 2024 reforcam que o apoio institucional e o equilibrio entre vida pessoal e profissional
estdo diretamente associados a diminuicao do estresse cronico.

Por outro lado, Campos, Yris, 2025 e Da Silva et al, 2025 destacam que o
enfrentamento do Burnout deve envolver uma abordagem multiprofissional e
intersetorial, com politicas voltadas a valorizacao profissional, seguranga psicologica e
garantia de direitos trabalhistas. Nesse mesmo sentido, Batista, 2025 e Campos, Renata,
2025 defendem a educacao permanente e o fortalecimento da rede de apoio institucional
como medidas indispensaveis a promocao da saude do trabalhador.

Dessa forma, os estudos convergem ao indicar que a SB resulta da interagdo
complexa entre fatores individuais, organizacionais e sociais, demandando intervenc¢des
integradas que priorizem o bem-estar dos profissionais de enfermagem. O
reconhecimento das condic¢des de trabalho, aliado a escuta ativa e a valorizagdo humana,
constitui o caminho essencial para prevenir o adoecimento mental e promover a satde
ocupacional no ambiente hospitalar.

5. CONCLUSAO

Evidencia - se que a SB constitui um grave problema de saide ocupacional que
afeta diretamente os enfermeiros hospitalares, refletindo tanto nas condi¢des de trabalho
quanto na qualidade da assisténcia prestada ao paciente. Trata-se de uma condicdo
multifatorial, resultante da interacdo entre aspectos pessoais, organizacionais e
estruturais, que se manifestam em forma de exaustdo emocional, despersonalizacao e
reducdo da realiza¢do profissional.

Observou-se que o ambiente hospitalar, pela sua complexidade e pela alta
demanda emocional, favorece a exposicdo continua ao estresse, especialmente em setores
criticos como unidades de emergéncia e terapia intensiva, onde a pressao por resultados,
a escassez de recursos humanos e as longas jornadas intensificam o risco de adoecimento.
Além disso, a falta de reconhecimento profissional, o sofrimento moral e a sobrecarga
ergondmica configuram fatores que ampliam o desgaste psicolégico e fisico do
enfermeiro.

A literatura também aponta que a pandemia da COVID-19 potencializou o
surgimento e agravamento do Burnout, ao impor sobrecarga assistencial, medo de
contaminacdo e sofrimento coletivo, exigindo maior resiliéncia emocional das equipes.
Contudo, os estudos destacam que a¢des preventivas e de suporte institucional, como

www.periodicoscapes.gov.br 1 3 Revista JRG de Estudos Académicos - 2025;20:e093021


https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0

Revista JRG de Estudos Académicos, Ano 9, Vol. IX, n.20, jan.-jun., 2026

educac¢do permanente, acompanhamento psicolégico, melhoria das condi¢des de trabalho
e fortalecimento das politicas de valorizagdo profissional, contribuem para reduzir
significativamente os impactos da sindrome.

O enfrentamento do Burnout requer, portanto, uma abordagem interdisciplinar e
intersetorial, que envolva gestores, profissionais e instituigdes, promovendo ambientes
laborais mais saudaveis, solidarios e humanizados. E imprescindivel reconhecer que o
cuidado com a satde mental do enfermeiro é fundamental para a seguran¢a do paciente
e para a manutencdo de uma assisténcia de qualidade.

Conclui-se, portanto, que a prevencao da Sindrome de Burnout em enfermeiros
hospitalares depende do equilibrio entre demandas institucionais e bem-estar
profissional, exigindo o fortalecimento de estratégias de promocao da sadde, politicas
publicas de protecdo ao trabalhador e o reconhecimento do enfermeiro como sujeito de
cuidado dentro das proprias instituicdes de saude. Somente por meio desse compromisso
ético e coletivo sera possivel garantir a sustentabilidade do cuidado e a valorizagdo da
enfermagem enquanto pilar essencial do sistema de satde.
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