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Resumo

Introducdo: A Atengdo Basica (AB) constitui a principal porta de entrada do usuario no
Sistema Unico de Satide (SUS), concentrando a¢des de promogio da satide e prevencio de
agravos. A atuacao do farmacéutico em atividades educativas, embora recente, mostra-se
essencial diante da elevada prevaléncia de doencas cronicas, como hipertensao e diabetes,
demandando acompanhamento continuo e estratégias que favorecam o uso seguro e
racional de medicamentos. Objetivo: Relatar a experiéncia de uma farmacéutica
residente na condugdo de acdes de educa¢do em saude realizadas em sala de espera com
pacientes hipertensos e diabéticos em uma Unidade Basica de Sauide no norte piauiense.
Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido na AB, utilizando
metodologia participativa e o espaco da sala de espera como ferramenta para dialogo e
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construcdo coletiva do conhecimento. Resultados e discussdao: As atividades
apresentaram participacao expressiva dos usuarios do servico, relatos de experiéncias
pessoais e esclarecimento de duvidas, evidenciando a importancia do farmacéutico na
orientacdo sobre o uso adequado dos medicamentos e na prevencdo de riscos
relacionados ao tratamento. Conclusao: A experiéncia demonstrou que o farmacéutico
pode usar a ferramenta de “Sala de espera” como estratégia de educacdo em satude na
atencdo basica de maneira assertiva junto aos portadores de doencas cronicas,
fomentando os elementos de expertise técnica para a popula¢do usuaria do servigo, que
se interessa e participa da proposta de intercimbio de saberes e vivéncias mutuas em
saude.

Palavras-chave: Educacao em saude. Atencdo Basica. Farmacéutico. Sala de Espera.
Doencas Cronicas.

Abstract

Introduction: Primary Care (PC) is the user's main entry point into the Unified Health
System (SUS), concentrating health promotion and disease prevention actions. The role of
pharmacists in educational activities, although recent, is essential given the high prevalence
of chronic diseases, such as hypertension and diabetes, requiring continuous monitoring and
strategies that favor the safe and rational use of medicines. Objective: To report the
experience of a resident pharmacist in conducting health education actions carried out in a
waiting room with hypertensive and diabetic patients in a Basic Health Unit in the north of
Piaui. Methodology: This is an experience report developed at AB, using participatory
methodology and the waiting room space as a tool for dialogue and collective construction
of knowledge. Results and discussion: The activities featured significant participation
from service users, reports of personal experiences and clarification of doubts, highlighting
the importance of the pharmacist in providing guidance on the appropriate use of
medications and preventing risks related to treatment. Conclusion: The experience
demonstrated that the pharmacist can use the “Waiting Room” tool as a health education
strategy in primary care in an assertive manner with people with chronic diseases,
promoting elements of technical expertise for the population using the service, who are
interested and participate in the proposed exchange of knowledge and mutual experiences
in health.

Keywords: Health education. Basic Care. Pharmaceutical. Waiting room. Chronic Diseases.

1. Introducao

A Atencao Basica (AB) constitui o primeiro contato do usuario com o cuidado no
Sistema Unico de Satde (SUS), reunindo diversas a¢des destinadas a promocéo da saude,
prevencdo de agravos, diagnostico, tratamento, reabilitacdo, cuidados paliativos e
vigilancia em saude. Essas acdes sdo organizadas de forma articulada e continua,
respeitando os principios da universalidade, equidade e integralidade. Dessa forma, além
de ser a principal via de acesso dos usuarios ao sistema de saude, a AB exerce um papel
essencial na articulacdo entre os diferentes niveis da rede de aten¢do a saude (BRASIL,
2017).

Conforme a Portaria N2 483/2014 do Ministério da Saude, consideram-se como
doencas cronicas aquelas que se desenvolvem de forma lenta, possuem duracdo
prolongada ou indefinida, geralmente tém multiplos fatores causais e exigem tratamento

www.periodicoscapes.gov.br 2 Revista JRG de Estudos Académicos - 2025;20:e¢093369


https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0

Revista JRG de Estudos Académicos, Ano 9, Vol. IX, n.20, jan.-jun., 2026

(G0

baseado em mudancas no estilo de vida, com acompanhamento continuo, sem que, na
maioria dos casos, haja cura (BRASIL, 2014).

As Doengas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT) constituem desafios de satude
publica em ambito global, apresentando elevado impacto tanto na morbimortalidade
quanto no numero de Obitos anuais. Embora os fatores genéticos e ambientais sejam
condicionantes, somente 30% da expectativa de vida é determinada pela hereditariedade
e que habitos alimentares, atividade fisica e uso de alcool, tabaco ou outras substancias,
exercem papel determinante sobre as condi¢des de satude e sobre a capacidade de viver
mais e com melhor qualidade (SOARES et al., 2023).

Segundo a Organizacao Mundial da Saude (OMS, 2023; 2024), desde 1990, o
numero de adultos vivendo com Diabetes Mellitus (DM) mais que quadruplicou, atingindo
cerca de 800 milhdes de pessoas em todo o mundo. De forma semelhante, a Hipertensao
Arterial Sistémica (HAS) também apresenta crescimento expressivo, com o nimero de
individuos acometidos dobrando entre 1990 e 2019, passando de aproximadamente 650
milhdes para 1,3 bilhdo, evidenciando a magnitude dessas doencas cronicas e seu impacto
global na saude publica. O Brasil acompanha essa tendéncia global. Segundo dados do
Vigitel (2023), 10% dos brasileiros com 18 anos ou mais residentes nas capitais referem
diagnostico de DM, enquanto a HAS atinge 28% dessa populacdo, evidenciando a elevada
carga dessas doencas cronicas no pais.

A educacao em saude constitui um eixo fundamental na base do sistema de saude,
especialmente no ambito da Atencdo Primaria a Saude (APS), ao promover acoes de
prevencdo, promocao e autocuidado que contribuem para o controle das doengas cronicas
e a melhoria dos indicadores de saide da populacao. Evidéncias apontam que sistemas de
saude com APS fortalecida sdo capazes de resolver a maior parte das demandas
assistenciais, reduzindo a necessidade de atendimentos especializados e,
consequentemente, os custos do sistema. No Brasil, investimentos crescentes nesse nivel
de atencdo refletem seu papel estratégico, ampliando o acesso, a resolutividade e a
eficiéncia dos servicos, além de gerar economia ao evitar complicagdes e internacdes
decorrentes de condi¢bes preveniveis (BRASIL, 2022; OCDE, 2021).

A Hipertensao Arterial Sistémica e o Diabetes Mellitus sao DCNT’s de alta
prevaléncia e impacto na saude publica. A HAS é caracterizada pela elevacdo persistente
da pressao arterial (2140/90 mmHg), diagnosticada em pelo menos duas ocasides, sem
uso de anti-hipertensivos, sendo uma condicao multifatorial influenciada por fatores
genéticos, ambientais e psicossociais. Ja o DM é uma sindrome metabdlica resultante da
deficiéncia de insulina (Tipo 1) e/ou da reducdo dos efeitos desse hormdnio no
organismo (Tipo 2), levando a hiperglicemia crénica. (BRANDAO et al., 2025; TAVARES et
al, 2025).

Historicamente, o farmacéutico era visto como um profissional restrito ao
ambiente de farmacias privadas ou hospitalares, com fung¢des predominantemente
técnicas voltadas a manipulagdo, controle de qualidade e dispensacdo de medicamentos.
Entretanto, a partir da criacdao do SUS, em 1988, que ampliou o conceito de saude e
fortaleceu a atuacao multiprofissional, e com a implementacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Farmacéutica (PNAF) em 2004, o farmacéutico passou a desempenhar um
papel mais abrangente, envolvendo nao apenas a gestao de medicamentos, mas também
a promoc¢ao do Uso Racional de Medicamentos e a¢des educativas junto a populacdo
(BRASIL, 2004).

Nos anos seguintes, a atuacgao clinica do farmacéutico ganhou forg¢a, especialmente
com sua inclusdo em equipes do Nucleo Ampliado de Saude da Familia (NASF),
atualmente reorganizadas como eMulti (Equipe Multiprofissional na Atencao Primaria a
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Saude), permitindo a realizagdo de acompanhamento farmacoterapéutico, intervencdes
para melhorar a adesao ao tratamento e identificacdo de problemas relacionados ao uso
de medicamentos (NASF, 2010; Brasil, 2023). Resolu¢cdes do Conselho Federal de
Farmacia (CFF), como a n? 585 e n? 586 de 2013, reconheceram oficialmente essas
atribuigdes clinicas (CFF, 2013a; 2013b).

A atuacao do farmacéutico nos Programas de Residéncia Multiprofissional em
Atencao Basica tem se consolidado como uma estratégia fundamental para o
fortalecimento do cuidado integral no SUS, ampliando praticas colaborativas e
qualificando processos de trabalho (BRASIL, 2017). Inserido em equipes
interdisciplinares, o residente desenvolve competéncias clinicas, educativas e gerenciais,
contribuindo para a qualificagdo do uso de medicamentos e para a promoc¢do da saude,
incluindo o acompanhamento de condig¢des cronicas (CERQUEIRA, et al., 2023; GERONCO,
etal., 2024; REIS, et al.,, 2025).

A Educacdo em Saude trata-se de uma combinag¢do de estratégias educativas de
natureza emancipatoria e participativa, e que tem como finalidade sensibilizar, motivar e
conscientizar as pessoas para que se tornem capazes de enfrentar situacdes individuais e
coletivas que possam impactar sua qualidade de vida. E um método educacional que
visa  transmitir conhecimentos relacionados a saude para a comunidade,
promovendo autonomia no autocuidado e o didlogo com os profissionais da saude
(ARAUJO, et al., 2025).

A sala de espera é um termo que abrange maultiplos significados, pois se refere ao
espaco fisico onde os usuarios aguardam o atendimento multiprofissional, podendo ser
um corredor, um hall ou até mesmo uma area externa. Nesse ambiente, estabelece-se uma
comunicacdo espontanea entre os usudrios, marcada por interacdes emocionais,
culturais, individuais e coletivas, tornando-o um local favoravel para a¢des educativas,
além das praticas de acolhimento. Assim, configura-se como uma forma produtiva de
utilizar o tempo de espera nas unidades de satude, transformando-o em uma oportunidade
para o desenvolvimento de atividades educativas e para a troca de experiéncias,
possibilitando acolhimento, efetivagio da Educagdo em Saude, vinculo,
responsabilizagdo e autonomizacdo da sua comunidade, potencializando as
intervencoes que, porventura, forem adotadas pela equipe de saude (COELHO, et al.,
2020).

Com base nessa premissa, uma tecnologia leve é caracterizada pela humanizagao,
criacdo de vinculo com o sujeito, comunicacdo e escuta ativa por meio do acolhimento.
Sua principal caracteristica € o cuidado relacional, que se manifesta como possivel meio
de melhorar as atividades desempenhadas nas UBS, que representam o primeiro acesso
da populacao ao sistema de saude (SOUZA, et al., 2021).

Dessa forma, a inser¢do do farmacéutico como agente ativo na educa¢do em saude
na Atencao Basica do SUS, embora ainda recente e incipiente, mostra-se essencial diante
da alta prevaléncia de doencas cronicas como hipertensdo e diabetes, que exigem
acompanhamento continuo e acdes educativas eficazes. Com seu conhecimento técnico-
cientifico, o farmacéutico contribui para a reducao da morbimortalidade relacionada ao
uso dos medicamentos, promocdo da saude e prevencao de doengas e outras condigoes.
Entretanto, este profissional ainda é subutilizado, uma vez que, a PNAF ndo prevé, no
ambito da APS, a presenca do farmacéutico diretamente nas eSF, apenas integrados ao
Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF) ou em carater de Residéncia Profissional
(LIRA; ALMEIDA, 2023).
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Assim, esta pesquisa se justifica pelo multifacetado potencial em saude que é
fomentado pela estratégia de educacdao em saude no cuidado a pessoas com doencas
cronicas, utilizando esta importante tecnologia leve.

A sistematizacdo das atividades realizadas nas salas de espera, com defini¢cdo
prévia de temas, estratégias educativas e tempo de duragdo dos encontros, conferiu maior
organizacdo das acOes desenvolvidas. Essa estruturacdo favoreceu a abordagem
direcionada de contetdos relevantes, maior participa¢do dos pacientes e melhor
compreensao acerca do uso racional de medicamentos e do autocuidado, ampliando
assim, a reprodutibilidade da experiéncia. Logo, a experiéncia mostrou-se exitosa ao
fortalecer o vinculo entre equipe e comunidade, indicando potencial para ser incorporada
como pratica regular na APS. Nesse sentido, pode servir como base para a adoc¢do e
adaptacdo dessa tecnologia leve por farmacéuticos atuantes SUS, desde que consideradas
as especificidades de cada territorio e populacdo atendida.

Portanto, este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia vivenciada por
uma Farmacéutica Residente na conducdo de atividades de educacao em Saude por meio
de uma “sala de espera”, com pacientes hipertensos e diabéticos, em uma Unidade Basica
de Satde, no municipio de Parnaiba, localizado no norte piauiense.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, desenvolvido no
ambito da Atencdo Basica em Saude durante o periodo de agosto a novembro de 2025.

Esse tipo de estudo é amplamente utilizado para descrever praticas profissionais
no contexto real, permitindo a reflexdo sobre processos, desafios e potencialidades
vivenciadas, uma vez que, a pesquisa qualitativa busca compreender a experiéncia
humana em sua profundidade, considerando seus significados e contextos (MINAYO,
2014).

A experiéncia foi vivenciada por uma Farmacéutica Residente do Programa de
Residéncia Multiprofissional em Atencdo Basica/Sadde da Familia, em uma Unidade
Basica de Saude (UBS), localizada no municipio de Parnaiba, polo da planicie litoranea
piauiense. Este municipio é o segundo mais populoso do estado, com uma populacdo
estimada, em 2025, de 170.491 habitantes, conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2025), e conta com 44 equipes de Saude da Familia.

Além disso, vale destacar que a UBS em que a residente atuou, abrange um dos
territérios mais populosos da cidade, composto por 18 microareas, localizada nas
proximidades do acesso a Praia Pedra do Sal. Trata-se de uma regidao marcada por
vulnerabilidades socioecon6micas, onde os saberes empiricos transmitidos
intergeracionalmente, exercem influéncia direta sobre os comportamentos de satude e
sobre a forma como a populacdo compreende, previne e maneja agravos.

Dessa forma, com o intuito de promover saude aos usuarios da UBS, buscou-se
estimular os pacientes a um senso critico em relacdo aos aspectos saiude/doenca, por
meio da troca de conhecimentos relacionados a prevencdo de agravos e promog¢do da
saude.

Feitosa et al, (2019) destacaa Sala de Espera como um recurso importante para
a realizacdo de atividades em Educacao em Saude, por constituir um territorio vivo,
dotado de particularidades préprias e marcado pela interagdo entre pessoas da
comunidade, que oportuniza a aprendizagem de novos conhecimentos, a troca de
experiéncias, a identificacdo de temas relevantes para o territério e o fortalecimento do
vinculo entre profissionais de saide e usuarios.
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Para a realizacdo das atividades, foi utilizada a metodologia participativa por meio
do dialogo, por proporcionar maior troca de conhecimento. Durante o periodo de espera
para a consulta médica, as pessoas presentes na UBS, especialmente nos dias destinados
ao atendimento do publico-alvo, foram convidados a participar das a¢des educativas. Os
usuarios eram direcionados ao auditério onde ocorriam as atividades, no qual, os mesmos
eram incentivados a compartilhar experiéncias, expor duvidas e dialogar sobre as
tematicas abordadas.

Dessa forma, os encontros ocorreram no auditério da UBS, no periodo de 27 agosto
a 12 de novembro de 2025, as quartas-feiras, no formato de “sala de espera”. Esses foram
voltados prioritariamente, a pacientes com diagnostico de hipertensao arterial sistémica
e/ou diabetes mellitus, que aguardavam atendimento médico nas manhds dos dias
programados.

A sequéncia de temas e encontros foi delineada a partir da identificacdo das
necessidades especificas do territério, considerando demandas observadas pela
Farmacéutica Residente e Equipe de Saude, relatos espontaneos dos usuarios durante os
atendimentos e caracteristicas do perfil epidemioldgico local, marcado pela elevada
prevaléncia de doencas crénicas e por praticas frequentes de automedicacgao.

Cada encontro teve duracdao média de 30 a 40 minutos, com uma média de dez
participantes. Foram conduzidos de forma dialogada e participativa, utilizando
estratégias de educacao em sauide para promover o conhecimento sobre o uso racional de
medicamentos, adesdo ao tratamento, autocuidado, interacées medicamentosas,
automedicacao e mudancas de estilo de vida.

A programacdo foi distribuida em cinco encontros, divididos, cada, em trés
momentos: no primeiro momento realizou-se o acolhimento dos participantes e
apresentacdo do(s) profissional(s); no segundo momento eram explorados os temas com
uso de recursos como dindmicas interativas e materiais informativos; finalizando-se com
o compartilhamento de duvidas e vivéncias. Os registros foram realizados em
documentos da unidade, enquanto as observacoes e experiéncias eram registradas em um
diario reflexivo elaborado pela farmacéutica residente, em documento on-line.

3. Resultados e Discussao

Atualmente, o farmacéutico se consolida como agente fundamental no cuidado
integral a saude, especialmente no manejo de doencas cronicas e na promocado da saude
na comunidade, contribuindo diretamente para os principios de universalidade,
integralidade e equidade do SUS.

Mielke e Olschowsky (2011) destacam que as tecnologias leves constituem um
conjunto articulado de propostas terapéuticas que ndo apenas valorizam os aspectos
biomédicos, mas, sobretudo, a formacgdo de vinculos, a participacao de diversos atores e a
integracdo de diferentes setores da comunidade. Dessa forma, todos os tipos de
tecnologias em saude estdo essencialmente vinculados, mas o que materializa um
processo vivo e dindmico sao as tecnologias leves.

Neste contexto, as atividades desenvolvidas pelos farmacéuticos no SUS incluem
acOes técnico-assistenciais, técnico-pedagdgicas e técnico-gerenciais. Os servicos de
clinica farmacéutica correspondem as fun¢des do farmacéutico, diretamente vinculadas
ao usuario e as atividades técnico-pedagdgicas, representa as fung¢des vinculadas a familia
e comunidade, bem como a equipe de saude. Logo, sua atuagdo é vista como necessaria
para o redesenho do modelo de atencdo as condi¢bes cronicas e para a melhoria dos
resultados em saude (LIRA; ALMEIDA, 2023).
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3.1 Atuacgao da farmacéutica na conducio de salas de espera em uma Unidade
Basica de Saude

Durante os encontros, foi possivel perceber que estratégias dinamicas e
participativas tendem a estimular a aprendizagem e favorecer a interacdo entre os
participantes. O Quadro 1 apresenta a organizacao tematica dos encontros realizados
durante as atividades.

Tabela 1-Caracterizagdo das atividades e temdticas desenvolvidas nos encontros. Parnaiba, Piauli,

Brasil, 2025.

Encontros Temas Atividades Objetivo
desenvolvidas
Promover a conscientizacao
Interacgoes Jogo de Mitos e sobre os riscos da
Encontro I medicamentosas e Verdades automedicacdo/interacoes
Automedicacdo medicamentosas
Estimular o uso racional de
Uso Racional de medicamentos refor¢ando
Encontro II Medicamentos Bingo da Saude orientagdes sobre o uso

correto e seguro.

Encontro III

Adesao ao tratamento

Roda de Conversa
Perguntas e
Respostas

Favorecer a adesio ao

tratamento, esclarecer

duvidas e fortalecer o
cuidado em satde

Cartoes ilustrativos

Promover a adogao de

Rotina de alimentos e habitos saudaveis e a
Encontro IV Saudavel/Qualidade de comportamentos melhoria da qualidade de

Vida saudaveis e ndo vida

saudaveis
Estimular o controle e o
Encontro V Controle e Roda de conversa monitoramento favorecendo
Monitoramento Atividade Pratica a correta interpretacdo das
HAS e DM informacdes

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

No primeiro encontro, foi utilizada a dinamica “Jogo de Mitos e Verdades”, com o
intuito de favorecer a participacdo ativa dos usuarios do servico, estimulando o didlogo, a
reflexdo critica e o compartilhamento de experiéncias pessoais. Perguntas previamente
elaboradas foram colocadas dentro de uma caixa, e cada participante recebeu uma
plaquinha com dois lados: o verde, indicando “verdadeiro”, e o vermelho, indicando
“falso”.

Um a um, os presentes sorteavam uma das frases e procediam a leitura; quando
algum participante apresentava dificuldade, a farmacéutica residente responsavel pela
condugdo realizava a leitura em seu lugar. As afirmacgdes sorteadas eram entao discutidas
coletivamente, permitindo que o grupo indicasse, por meio das plaquinhas, se
considerava a informacao verdadeira ou falsa.

A escolha do tema da automedica¢do e das interacdes medicamentosas para o
primeiro encontro na Sala de Espera, revelou-se altamente pertinente, pois o publico,
pacientes hipertensos e diabéticos, apresenta uso continuo e, frequentemente,
simultineo de multiplos medicamentos. Essa condigdo pode gerar consequéncias
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importantes, como intoxicagdes medicamentosas relacionadas aos processos
farmacocinéticos e farmacodinamicos. Esses eventos podem levar a toxicidade grave e,
em casos extremos, ao 0bito (REZENDE; PINTO, 2025).

Além disso, essa primeira perspectiva ja evidenciou que a “sala de espera” se
constitui como uma estratégia de educacdo em saude capaz de levar a populacdo
informacgdes que, muitas vezes, nao sao de conhecimento das comunidades.

A sala de espera consolida-se como um espac¢o que favorece a integracdo entre
saberes tedricos e praticos, ao articular conhecimentos cientificos e populares por meio
do diadlogo, da problematizagdo e da troca de experiéncias. Esse ambiente contribui para
o fortalecimento de vinculos entre profissionais de satide e comunidade, além de ampliar
a capacidade critica dos participantes em relacdo ao processo saude-doenca. Evidéncias
na literatura indicam que a implementacao de acdes de educagdo em saude nas salas de
espera das UBS configura-se como uma estratégia relevante para qualificar o tempo de
espera, minimizar o estresse dos pacientes e favorecer a aproximacdo com o0s
profissionais de saide (ANDRADE; GERMANO, 2025).

Durante a atividade, a participacao dos usuarios tornou a discussdo ainda mais
significativa, especialmente diante de relatos que evidenciam praticas inseguras, como
hospitalizacdo ap0ds uso de analgésicos por conta propria e uso habitual de “garrafadas”.

Rosa, Sousa e Bezerra (2024), descrevem que a “Garrafada” é uma mistura de
plantas medicinais e outros ingredientes naturais, preparada tradicionalmente para fins
terapéuticos. Em geral, sdo armazenadas em garrafas (dai o nome “garrafada”) e sao
utilizadas como remédios caseiros para tratar varias doencas, como dores, problemas
digestivos, inflamacdes, entre outros. As garrafadas combinam folhas, raizes, cascas de
arvores, e as vezes até alcool ou mel.

A utilizacdo de garrafadas pode configurar um problema de saide publica em
razdo da variedade de plantas empregadas em sua composi¢do, muitas vezes sem
respaldo cientifico quanto as suas propriedades, dosagens e potenciais efeitos tdxicos. O
uso indiscriminado dessas preparagdes pode resultar em intoxica¢des, interacdes
indesejadas e reacoes adversas graves, sobretudo quando ndo ha conhecimento adequado
sobre as caracteristicas farmacoldgicas e os riscos associados as espécies vegetais
utilizadas (SILVA, 2024).

Ademais, os relatos sobre o uso inadequado de antibidticos reforcaram a
necessidade de educacdo em saudde voltada a prevencdao da resisténcia bacteriana,
reconhecida como um dos maiores desafios da saude publica contemporanea (WHO,
2020). Segundo a investigacdo conduzida por Correia et al, (2025) a pratica da
automedicacdo é mundialmente disseminada, e pode ser relacionada a disponibilidade de
medicamentos ja prescritos, armazenamento de medicagcdes para consumo futuro,
compartilhamento entre familiares, reaproveitamento de receitas antigas e trocas de
posologia de medicamentos de uso continuo.

Dessa forma, a atividade ultrapassou a transmissao de conhecimentos teoricos,
articulando-se diretamente a realidade dos participantes e promovendo maior
conscientizacdo, seguranca no uso de medicamentos e fortalecimento da adesdo
terapéutica.

O segundo encontro iniciou-se com uma breve explanac¢do voltada aos pacientes
sobre a importancia do uso racional dos medicamentos. Em seguida, foram distribuidas
cartelas do “Bingo da Saude”, confeccionadas no formato 5cm x 5cm, contendo palavras
relacionadas ao tema, tais como: automedicacdo, pressdo arterial, diabetes,
armazenamento correto, medicamentos vencidos, uso continuo, dose, horario, entre
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outras. Também foram entregues canetas marcadoras de texto para que os participantes
acompanhassem o sorteio.

Imagem 1 - Caracterizacao das cartelas do “Bingo da Satide” desenvolvida no encontro.
Parnaiba, Piauli, Brasil, 2025.

Cha Farmacéutico Ansiedade Pressao Alta Alimentacéo
Antibiético Diabetes Tontura Caminhada Febre
Habito Saudavel Tabagismo Higiene Sono Alergia
Farmécia Exercicio Agua Colesterol Vacina
Receita Médica Dor de Cabeca Frutas Médico Automedicacéo

Fonte: Elaborada pela autora (2025)

Durante o sorteio das palavras, o momento foi conduzido de maneira interativa e
dindmica. A cada palavra retirada, realizava-se uma breve explicacdo, promovendo
dialogo com os participantes sobre seus conhecimentos e vivéncias. O bingo teve como
regra a premiacdo do participante que completar primeiro uma linha (horizontal, vertical
ou diagonal), o que incentivou ainda mais o engajamento dos participantes na atividade
educativa.

Por fim, realizou-se uma roda de conversa para que os presentes refletissem acerca
de quais palavras do bingo foram consideradas mais significativas. Entre as respostas,
destacam-se a importancia do “armazenamento correto”, pratica frequentemente
negligenciada; o cuidado com “medicamentos vencidos ou em desuso”; a atengdo ao “uso
diario e continuo”; e a necessidade de observar possiveis “efeitos colaterais”.

A experiéncia demonstrou que estratégias dinamicas e participativas, como o
“bingo tematico”, sdo eficazes para estimular a aprendizagem e favorecer o engajamento
dos pacientes, em consonancia com estudos recentes que apontam as metodologias ativas
como ferramentas potentes capazes de trazer significados e representagdes de seus
cotidianos, mediante acdo do individuo sobre a realidade, motivando e possibilitando a
criacdo de novas medidas (SILVA; VENTURI, 2022).

No terceiro encontro, o tema trabalhado foi “Adesdo ao tratamento”. O encontro
foi dividido em dois momentos, buscando favorecer o aprendizado e a participagao ativa
dos participantes. Inicialmente foram abordados os conceitos fundamentais sobre
hipertensao e diabetes, fatores de risco, complicacdes e a importancia da comunica¢ao
entre paciente e equipe de saude. A explicacdo foi conduzida de maneira interativa, com
perguntas e respostas, permitindo identificar o conhecimento prévio dos participantes.
Observou-se que a maioria dos pacientes apresentava dificuldades em compreender o
que sdo essas doencas, suas causas e consequéncias, o que evidenciou a necessidade de
acoes educativas continuadas e acessiveis, na perspectiva da longitudinalidade do
cuidado em saude.

Em seguida, discutiu-se a adesdo ao tratamento medicamentoso, com énfase nos
principais fatores que podem interferir nesse processo. Foram apresentados exemplos
praticos e materiais educativos, como adesivos de lembrete e potes organizadores de
medicamentos, que auxiliam os pacientes a compreender e adotar estratégias simples
para melhorar a adesao terapéutica. Além disso, foram esclarecidas duvidas sobre como
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proceder em situacoes de falta de medicamentos e sobre a forma adequada de organizar
o tratamento.

A adesdo ao tratamento é um fator imprescindivel para o sucesso terapéutico.
Entretanto, a nao adesdo dos usuarios a farmacoterapia, especialmente entre aqueles
portadores de doencas cronicas e submetidos a esquemas terapéuticos mais complexos,
ainda representa um importante desafio para os servigos de saude. Estima-se que cerca
de 50% dos individuos que recebem prescricio medicamentosa ndo utilizam os
medicamentos de forma adequada, evidenciando baixos niveis de adesao ao tratamento
(BRASIL, 2021).

A adesdo ao tratamento pode ser compreendida a partir de diferentes perspectivas
complementares. Segundo a OMS (2003), trata-se do grau de concordancia entre as
orientacdes recebidas de um profissional de saude, quanto a utilizacdo de um
medicamento, ado¢ao de uma dieta, realizagdo de mudangas no estilo de vida e a conduta
do paciente. Ja o Ministério da Saude (2016) define adesdao como a utilizacdo de pelo
menos 80% do tratamento prescrito, respeitando horarios, doses e duragao da terapia.
De forma semelhante, Correr e Otuki (2013) consideram que ha adesao a farmacoterapia
quando o paciente utiliza entre 80% e 110% da quantidade de medicamento prescrita,
evidenciando a importancia do uso adequado para a efetividade do tratamento.

O cuidado farmacéutico é uma pratica profissional centrada no paciente, na qual o
farmacéutico assume a responsabilidade pela farmacoterapia com o objetivo de alcangar
resultados clinicos mensuraveis e melhorar a qualidade de vida. Trata-se de um servigo
de saude que envolve intervencdes como gestdo da terapia, promog¢do do autocuidado,
educacdo em saude e orienta¢do ao paciente. No contexto da adesdo ao tratamento, este
cuidado se destaca por orientar pacientes e familiares sobre a doenga, a importancia e os
beneficios da terapéutica, além de esclarecer o uso correto dos medicamentos, possiveis
reacOes adversas e formas de manejo. Também inclui o acompanhamento
farmacoterapéutico, com monitoramento de interacbes medicamentosas e eventos
adversos, contribuindo para reduzir erros, evitar a descontinuidade do tratamento e
melhorar a adesao terapéutica (RODRIGUES, et al., 2021).

Foi possivel perceber, ao longo do encontro, uma limitagdo significativa no
conhecimento dos pacientes sobre suas préprias doencas: quando perguntados sobre o
que é hipertensao e diabetes, muitos ndo souberam explicar por que possuem essas
condi¢coes, demonstrando pouco entendimento sobre os riscos, causas e possiveis
consequéncias. Esse achado reforca a importancia das agdes educativas na atencdo
primaria a saude, pois estudos recentes mostram que programas de educa¢do em saude
melhoram significativamente os indicadores de autocuidado em pacientes com
hipertensao e diabetes (MAGRI et al., 2020).

Imagem 2 - Caracterizacao dos potes organizadores de medicamentos desenvolvidos
nos encontros, com adesivos de identificagdo do turno. Parnaiba, Piaui, Brasil, 2025.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Ao final desta atividade, os participantes relataram satisfacio com esse momento
de aprendizado, expressando gratidao pela oportunidade de esclarecer duvidas e
compreender melhor seu tratamento. Muitos destacaram que foi a primeira vez que
tiveram um espacgo de conversa mais aberto e acessivel sobre hipertensao e diabetes, o
que contribuiu para aumentar o entendimento acerca da importancia da adesdo
terapéutica.

No guarto encontro foram utilizados cartdes ilustrativos contendo imagens de
alimentos e comportamentos saudaveis e ndo saudaveis, como alimentos
ultraprocessados, sedentarismo, consumo de bebidas alcodlicas, uso excessivo de telas,
alimentacdo equilibrada, ingestdo de agua e pratica de exercicios fisicos. Cada
participante recebeu um cartdo e foi convidado a identificar se o habito representado era
saudavel ou ndo. A partir das respostas, desenvolveu-se uma discussao reflexiva e
interativa, estimulando a troca de experiéncias e o aprendizado coletivo.

O tratamento da hipertensao arterial sistémica (HAS) e do diabetes mellitus (DM)
fundamenta-se na ado¢dao de mudancas no estilo de vida, tais como a pratica regular de
atividade fisica, a reorganizacdo dos habitos alimentares e, quando necessario, a
utilizacdo de terapias farmacologicas. A dificuldade do paciente em usar os medicamentos
prescritos, fazer atividade fisica regular, seguir a dieta ou alterar seu estilo de vida, de
acordo com as orientacdes da equipe multiprofissional, € um problema sempre presente
na pratica clinica da UBS (SILVA; LIMA; SILVA, 2023).

A abordagem ludica e participativa despertou grande interesse entre os presentes,
que se mostraram engajados em compartilhar suas vivéncias e percepc¢des sobre habitos
de vida. Durante a discussao, surgiram relatos espontaneos que enriqueceram o momento
educativo, como o de abandono do tabagismo e a percep¢do da melhora significativa na
qualidade de vida apés essa mudanca de habito.

Outros participantes relataram dificuldades em manter uma alimentacdo saudavel,
falta de tempo para praticar atividades fisicas, consumo elevado de bebidas alcodlicas e
uso excessivo de telas, o que permitiu um debate produtivo sobre os impactos desses
comportamentos na saude.

Desse modo, percebe-se que as acoes de educacdo em saude desempenham um
papel fundamental na promoc¢do da saude de pacientes hipertensos e diabéticos, pois
contribuem para ampliar o conhecimento sobre a importancia da ado¢do de habitos de
vida saudaveis, como alimentacdo equilibrada, pratica regular de atividade fisica, sono
adequado, vacinagao e outros fatores protetores. Tais praticas fortalecem a autogestdo do
cuidado e promovem maior autonomia ao individuo (MAGALHAES et al.,, 2023).

O quinto encontro ocorreu da seguinte forma: apds um breve instante de
acolhimento, foi realizada uma explicacdo sobre a importancia do monitoramento
adequado da pressao arterial sistémica e da glicose capilar. Em seguida, demonstrou-se a
técnica correta de afericdo da pressdo arterial, destacando pontos essenciais como o
repouso prévio, a posicdo adequada do corpo e a interpretacao dos valores obtidos. Os
presentes foram convidados a participar do processo, e um deles realizou a medi¢ao como
exemplo pratico, o que despertou grande interesse do grupo.

Na sequéncia, apresentou-se a demonstra¢do do uso do glicosimetro, explicando
cada etapa, desde a higienizacdo das maos até a leitura e o registro dos resultados. Os
participantes observaram, de forma pratica, como realizar a interpreta¢cdo adequada dos
valores obtidos e identificar situacdes de hipoglicemia ou hiperglicemia.

Durante a conversa, surgiram muitas duvidas relacionadas aos valores de
referéncia, momentos ideais de afericao e condutas diante de alteracoes. Também foi
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abordado quando procurar atendimento médico, explicando os limites de pressao
considerados altos ou baixos, e os niveis de glicose que exigem avaliacao imediata.

De acordo com Brandao et al.,, (2025), a classificagdo da pressao arterial (PA) para
adultos a partir de 18 anos, ndo-gestantes, baseia-se nos valores de pressao arterial
sistdlica (PAS) e diastdlica (PAD) aferidos em consultério. A PA normal corresponde a
valores de PAS inferiores a 120 mmHg e PAD abaixo de 80 mmHg. A faixa de pré-
hipertensao inclui PAS entre 120-139 mmHg e/ou PAD entre 80-89 mmHg,
representando um estado de risco aumentado para o desenvolvimento de hipertensao. A
hipertensao arterial (HA) é dividida em trés estagios: o Estagio 1 compreende PAS entre
140-159 mmHg e/ou PAD entre 90-99 mmHg; o Estagio 2, PAS entre 160-179 mmHg
e/ou PAD entre 100-109 mmHg; e o Estagio 3, caracterizado por PAS igual ou superior a
180 mmHg e/ou PAD igual ou superior a 110 mmHg. Essa classificacdo orienta a tomada
de decisdo clinica e direciona intervencoes terapéuticas adequadas conforme o grau de
elevacao pressorica.

Em relacdo ao metas de controle glicémico, Almeida-Pititto et al., (2025) destaca
os principais parametros de controle glicémico recomendados para pacientes nao-
gestantes com diabetes mellitus tipo 1 ou 2 (DM1 e DM2) e para idosos considerados
saudaveis. Observa-se que a meta de hemoglobina glicada (HbA1c) é ligeiramente mais
flexivel para idosos, sendo recomendada abaixo de 7,5%, enquanto para adultos com DM1
ou DM2 o alvo é inferior a 7,0%. Ja os valores de glicemia de jejum e pré-prandial sao
semelhantes para ambos os grupos, variando entre 80 e 130 mg/dL, assim como a
glicemia pos-prandial aferida duas horas apds a refei¢do, que deve permanecer abaixo de
180 mg/dL. Esses parametros orientam o acompanhamento clinico e auxiliam na
definicdo do tratamento, buscando reduzir complicagdes e promover melhor controle
metabdlico.

Vale destacar a presenca de uma gestante, dentre os participantes neste quinto
encontro, com diagndstico de diabetes gestacional, que desencadeou uma discussao
importante sobre as diferencgas nos valores de pressao arterial e de glicemia durante a
gestacdo, ressaltando a importancia do monitoramento mais rigoroso nessa fase.

3.2 Percepg¢oes do papel do profissional farmacéutico na execucgio da sala de espera

O farmacéutico é o profissional de saude capacitado para desenvolver estratégias
que garantam a efetividade da farmacoterapia, priorizando o conforto, a seguranca e a
aceitabilidade do paciente. Sua atuacdo na atenc¢do farmacéutica visa identificar e
solucionar problemas relacionados a ndo adesao ao tratamento medicamentoso, por meio
de orientacdes sobre o uso correto dos medicamentos, esclarecimentos acerca dos efeitos
colaterais e adversos, auxilio quanto a via de administracdo, explicacdao do mecanismo de
acdo e simplificacdo da posologia ao longo do tratamento (NETO et al., 2023).

No contexto da AB, a execucao de atividades de natureza educativas requer um
profissional com competéncia técnico-cientifica especializada, que detenha dominio das
estratégias de educacao em saude, fortalecendo sua atuacdo nesse nivel de atencao e
contribuindo para a qualificacao das praticas de cuidado.

Além disso, a presenca ativa desse profissional de saide é reconhecida pelos
pacientes como fundamental na orientagdo e no incentivo a continuidade do tratamento,
favorecendo a troca de saberes, 0 empoderamento para o autocuidado e a promogao da
adesdo terapéutica (TORRES et al., 2023). O farmacéutico, assim, exerce papel educativo
essencial na mudanca de comportamentos e na promo¢do de praticas saudaveis,
impactando positivamente a eficicia da terapia medicamentosa, o controle clinico das
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doencas cronicas, a reducdo de doses ou da quantidade de medicamentos e a diminuicdo
de efeitos adversos (BATISTA; COIMBRA, 2025).

A experiéncia relatada evidencia que as DCNT representam um importante desafio
para a saude publica, especialmente em um cenario de envelhecimento populacional. As
acoOes realizadas na sala de espera mostraram-se eficazes para identificar precocemente
alteracgdes clinicas e para conscientizar os usuarios sobre os riscos e cuidados necessarios.
Além disso, observou-se que essas praticas sdo fundamentais para popula¢gdes com menor
acesso aos servicos de saude, favorecendo a compreensao dos fatores de risco e a ado¢ao
de comportamentos mais saudaveis (BABINSCK et al., 2025).

Dessa forma, a delimitagdo de horarios protegidos na agenda semanal do
farmacéutico que atua na Ateng¢do Basica (AB) ou nas Equipes Multiprofissionais (e-Multi)
é crucial para garantir a qualidade e a integralidade dos servigos prestados. Essa
organizacdo permite a execucao efetiva de atividades que vdo além da dispensacdo, como
o cuidado farmacéutico, a educagdo em saude, a promoc¢ao da saude e a gestdo, otimizando
o uso dos recursos e o cuidado ao usuario no territorio.

Nesse contexto, a experiéncia evidencia o protagonismo do farmacéutico residente
e o potencial da profissdo para atuar de forma ampliada na Atencdo Basica. Logo, estas
atividades permitiram que a farmacéutica residente ocupasse um ambiente mais
dinamico, interativo e voltado a comunidade, utilizando metodologias educativas,
aprimorando a comunicac¢ao e reafirmando-se como um profissional capaz de atuar nao
apenas na dispensacao e na logistica, mas também na educacdo em saude e no cuidado
farmacéutico.

O presente estudo apresentou limitacdes que devem ser consideradas. A educacgado
em saude realizada na sala de espera ocorreu de forma pontual e com tempo limitado,
sendo possivel apenas nos dias de atendimento médico na unidade, quando havia maior
concentracdo de pacientes em espera, e ndo houve a mensuracao de efeitos sobre adesao
ao tratamento e mudangas comportamentais a longo prazo.

A utilizagdo da sala de espera, uma tecnologia leve que depende principalmente da
interacdo humana e do vinculo profissional/paciente, possibilitou a realizacdo de
atividades praticas integradas ao fluxo de atendimento, permitindo alcangar pacientes
hipertensos e diabéticos de maneira oportuna e eficiente. A iniciativa favoreceu a
aproximacdo do paciente/usuario do servico as atividades coletivas de promocdo de
saude, fortalecendo o papel e a importancia do farmacéutico residente, cuja atuacao na
atencao basica ainda € limitada e pouco reconhecida.

Além disso, a intervengdo possibilitou a implementacao de estratégias educativas
coletivas adaptadas as necessidades da populacao atendida, promovendo a autonomia do
paciente no autocuidado e na adesdo a farmacoterapia. Por fim, a experiéncia contribuiu
para o desenvolvimento de competéncias profissionais da residente, especialmente em
comunicacao, educagdo em saude, trabalho em equipe, integracdo com a AB e raciocinio
clinico aplicado a promocao da saude.

4. Consideracgoes Finais

A experiéncia relatada demonstra que a conducao de atividades de educacdao em
saude por meio da sala de espera constitui uma estratégia viavel e relevante para a
atuacao do farmacéutico na AB, especialmente no acompanhamento de usuarios com
hipertensao arterial e diabetes mellitus. Essa pratica reforca o papel do farmacéutico
enquanto educador em saude, ampliando sua insercao nas a¢gdes de promocao da saude e
prevencdo de agravos. Ao possibilitar a troca de conhecimentos de forma acessivel e
dialdgica, a sala de espera contribui para o fortalecimento do vinculo entre servigo e
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comunidade, além de favorecer a conscientizacdo sobre a doenga, o uso racional de
medicamentos e a adog¢do de habitos de vida mais saudaveis. Nesse contexto, observa-se
potencial impacto positivo na adesao terapéutica e na reducdo de riscos associados as
doencas cronicas, evidenciando a relevancia de tecnologias leves no processo de cuidado
em saude.

A vivéncia permitiu a farmacéutica residente exercer um papel ativo na promog¢do
da saude e do cuidado, aproximando os usuarios de orienta¢des sobre o uso racional de
medicamentos e favorecendo a compreensao acerca do autocuidado, da adesdo ao
tratamento e da prevencao de complicagdes relacionadas as doencas cronicas.

Além disso, a pratica proporcionou o desenvolvimento de competéncias
profissionais essenciais, como comunicacao, planejamento de a¢des educativas e atuacao
voltada a promoc¢do da satide na comunidade.

Dessa forma, o relato evidencia que iniciativas como estas, ndo apenas contribuem
para o fortalecimento do protagonismo do farmacéutico na atencao basica, mas também
oferecem oportunidades para a implementacdo de estratégias educativas adaptadas as
necessidades da populagao atendida.

As residéncias multiprofissionais em satde constituem uma estratégia formativa
essencial para a qualificagdo do farmacéutico no contexto do SUS. Diferentemente da
formacao predominantemente técnico-cientifica da graduacdo em Farmacia, essas
modalidades de po6s-graduagdo em servigo, proporcionam uma insercao real e continua
do farmacéutico nos servicos de saude, possibilitando a vivéncia do trabalho em equipe,
o contato direto com usuarios e a compreensao ampliada do processo saude-doenca. Essa
experiéncia favorece uma postura mais critica e reflexiva, rompendo com uma pratica
centrada exclusivamente no medicamento e ampliando o olhar para o paciente como
sujeito do cuidado.

Dessa forma, o fortalecimento das residéncias multiprofissionais se mostra
essencial para a consolidacdo de profissionais mais preparados para atuar no SUS,
contribuindo para um cuidado mais humano, integral e resolutivo, em contraste com
modelos tradicionais de formacgdo ainda excessivamente tecnicistas.
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