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Resumo

A comunicacao constitui um dos pilares fundamentais para a qualidade, seguranca e
efetividade da assisténcia em sadde, especialmente em contextos de urgéncia e
emergéncia. Essencial para a seguranca, qualidade e continuidade do cuidado em
unidades de urgéncia e emergéncia, especialmente em situacdes em que a rapidez e a
precisdo das informacdes sdo determinantes para o diagndstico e a tomada de decisao
clinica. Nesse contexto, o atendimento a pacientes surdos permanece marcado por
importantes barreiras comunicacionais, que dificultam o acolhimento, a anamnese, o
vinculo terapéutico e a implementacdo de cuidados seguros. Apesar do reconhecimento
legal da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como meio oficial de comunicacao da
comunidade surda no Brasil (Lei n® 10.436/2002 e Decreto n? 5.626/2005), muitos
profissionais de enfermagem relatam ndo possuir preparo adequado para utiliza-la,
recorrendo a estratégias improvisadas que podem comprometer a seguran¢a e a
autonomia do paciente. O problema torna-se ainda mais relevante considerando o
contingente de pessoas com deficiéncia auditiva no pais e a insuficiéncia de formacao
profissional em Libras, aliada a inexisténcia de protocolos institucionais especificos, falta
de intérpretes e auséncia de recursos visuais acessiveis nos servigos de saude. Essas
lacunas afetam diretamente a comunicagdo terapéutica, aumentam o risco de eventos
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adversos e dificultam o atendimento humanizado, equitativo e seguro. Diante disso, este
estudo tem como objetivo identificar as principais dificuldades enfrentadas pela equipe
de enfermagem no atendimento a pessoas surdas em unidades de urgéncia e emergeéncia,
analisando as barreiras comunicacionais, sua relacdo com a formagdo profissional e as
implicagdes para a pratica assistencial. Trata-se de uma pesquisa descritiva, exploratoria,
com abordagem qualitativa, que busca compreender de forma aprofundada as
experiéncias, percep¢coes e desafios comunicacionais da equipe de enfermagem nesse
contexto. O estudo fundamenta-se em referencial tedrico sobre comunicacdao em saude,
acessibilidade comunicacional, formac¢dao em Libras, direitos das pessoas com deficiéncia
e estruturacdo dos servicos emergenciais.

Palavras-chave: Surdez; Comunica¢do em Saude; Libras; Enfermagem.

Abstract

Communication constitutes one of the fundamental pillars for the quality, safety, and
effectiveness of healthcare, especially in urgent and emergency contexts. It is essential for
the safety, quality, and continuity of care in urgent and emergency units, particularly in
situations where the speed and accuracy of information are crucial for diagnosis and clinical
decision-making. In this context, providing care to deaf patients remains marked by
significant communication barriers, which hinder patient reception, anamnesis, therapeutic
bonding, and the implementation of safe care. Despite the legal recognition of the Brazilian
Sign Language (Libras) as the official means of communication for the deaf community in
Brazil (Law No. 10.436/2002 and Decree No. 5.626/2005), many nursing professionals
report lacking adequate preparation to use it, resorting to improvised strategies that may
compromise patient safety and autonomy. The problem becomes even more relevant
considering the number of people with hearing impairment in the country and the
insufficient professional training in Libras, combined with the lack of specific institutional
protocols, a shortage of interpreters, and the absence of accessible visual resources in
healthcare services. These gaps directly affect therapeutic communication, increase the risk
of adverse events, and hinder humanized, equitable, and safe care. In light of this, this study
aims to identify the main difficulties faced by the nursing team when caring for deaf people
in urgent and emergency units, analyzing communication barriers, their relationship with
professional training, and the implications for clinical practice. This is a descriptive,
exploratory research with a qualitative approach, which seeks to gain an in-depth
understanding of the experiences, perceptions, and communication challenges of the nursing
team in this context. The study is based on a theoretical framework concerning health
communication, communication accessibility, Libras training, the rights of people with
disabilities, and the structuring of emergency services.

Keywords: Deafness; Health Communication; Libras; Nursing.

1 INTRODUCAO

A comunicacdo é um elemento central para a qualidade e a seguranca da
assisténcia em saude, especialmente em unidades de urgéncia e emergéncia, onde o
tempo de resposta é reduzido e as decisdes precisam ser rapidas e assertivas. Nesse
contexto, o atendimento a pessoas surdas ainda é marcado por barreiras comunicacionais
relevantes, que comprometem o acolhimento, a coleta de dados, o vinculo terapéutico e a
continuidade do cuidado. Nesse contexto (CHAVEIRO et al., 2008; SILVA et al,, 2022) o
atendimento ainda é marcado por barreiras comunicacionais relevantes, que
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comprometem o acolhimento, a coleta de dados, o vinculo terapéutico e a continuidade
do cuidado.

Historicamente, essas pessoas foram denominadas de forma inadequada como
“surdas-mudas”, termo atualmente considerado incorreto, uma vez que a pessoa surda
possui capacidade de comunicacao, sobretudo por meio da Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), conforme a Lei n? 10.436/2002 e o Decreto n? 5.626/2005.

Do ponto de vista epidemioldgico, a relevancia do tema é reforcada pelo
contingente de pessoas com deficiéncia auditiva no pais. Dados da Pesquisa Nacional de
Satude (PNS) de 2019 apontam que aproximadamente 2,3 milhdes de brasileiros com 2
anos ou mais apresentavam deficiéncia auditiva com muita dificuldade ou incapacidade
de ouvir, correspondendo a 1,1% dessa populagdo (IBGE, 2021). Outras estimativas,
divulgadas em materiais oficiais, indicam que cerca de 5% da populac¢ao brasileira possui
algum grau de deficiéncia auditiva, o que representa em torno de 10 milhdes de pessoas
(BRASIL, 2021). Considerando que a enfermagem esta na linha de frente do cuidado em
servicos de urgéncia e emergéncia, tais dados evidenciam a magnitude do desafio:
garantir um atendimento acessivel, seguro e humanizado a um grupo numeroso de
usuarios, frequentemente invisibilizado nos fluxos assistenciais (MELLO; SILVA et al,,
2024).

A literatura cientifica sobre o tema tem destacado, de forma recorrente, a
existéncia de lacunas na formacao dos profissionais de saide para o atendimento a pessoa
surda, incluindo o desconhecimento de Libras, a auséncia de protocolos especificos, a
insuficiéncia de intérpretes e a falta de recursos visuais adequados nos servicos
(CHAVEIRO et al,, 2008; SILVA et al., 2022; VIEIRA et al., 2023). Entretanto, ainda sdo
relativamente escassas as investigacbes que focalizam, de maneira delimitada, as
dificuldades vivenciadas pela equipe de enfermagem no atendimento a pacientes surdos
em unidades de urgéncia e emergéncia, cenario em que a rapidez da comunicacao e a
clareza das orienta¢des podem significar a diferenca entre agravo e recuperagdo. Essa
lacuna justifica a realizacdo de estudos que aprofundem a compreensao desse fend6meno,
contribuindo para o aprimoramento das praticas assistenciais e para a formulag¢do de
estratégias de capacitacdo profissional e organizacdo do servico.

Diante disso, torna-se fundamental compreender as dificuldades enfrentadas pela
equipe de enfermagem nesse contexto. Este trabalho tem como problema de pesquisa a
seguinte questdo: quais sdo as principais dificuldades encontradas pela equipe de
enfermagem no atendimento a pacientes surdos em unidades de urgéncia e emergéncia?
Assim, o estudo tem por objetivo geral identificar as principais dificuldades no
atendimento a pacientes surdos em unidades de urgéncia e emergéncia sob a perspectiva
da enfermagem, buscando, de forma especifica, descrever as barreiras comunicacionais
relatadas, relaciona-las a formacgdo e as condi¢des de trabalho da equipe de enfermagem
e discutir suas implicacdes para a seguranc¢a e a humanizacdo do cuidado. A pesquisa
delimita-se ao contexto de unidades de urgéncia e emergéncia de servicos hospitalares
brasileiros, tendo como foco o atendimento de enfermagem a pessoa surda, e fundamenta-
se em referencial tedrico sobre comunicacdo em saude, acessibilidade comunicacional,
Libras e direitos das pessoas com deficiéncia. Espera-se, com isso, oferecer subsidios
tedricos e praticos para a discussdo de politicas institucionais, acdes educativas e ajustes
organizacionais que favorecam um cuidado mais inclusivo, sem antecipar, nesta
introducao, as conclusdes e proposicoes decorrentes da analise realizada
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2 PROBLEMATICA

Quais sao as principais dificuldades encontradas pela equipe de enfermagem no
atendimento a pacientes surdos em unidades de urgéncia e emergéncia?

3 HIPOTESES

A principal dificuldade da equipe de enfermagem no atendimento a pacientes
surdos em unidades de urgéncia e emergéncia decorre da falta de capacitacao em Libras
e da auséncia de protocolos institucionais que orientem a comunicacao adequada nesse
contexto.

4 OBJETIVOS
4.1 Objetivo Geral

Identificar as principais dificuldades no atendimento a pacientes surdos em
unidades de urgéncia e emergéncia.

4.2 Objetivos Especificos

Identificar as principais barreiras de comunicacdo enfrentadas entre pacientes e
profissionais da satide, em unidades de urgéncia e emergéncia.

Discutir estratégias para melhorar o atendimento em unidades de urgéncia e emergéncia,
como treinamento de profissionais de saude e implementacdo de recursos de
acessibilidade.

5 JUSTIFICATIVA

A justificativa torna-se palpavel ao considerar que estudos brasileiros evidenciam
a persistente negligéncia no atendimento de pessoas surdas nos servicos de saude, com
profissionais relatando dificuldades de comunicacdo, auséncia de intérpretes e sensacao
de atendimento incompleto por parte dos usuarios surdos. Por exemplo, foi observado
que “a assisténcia que o surdo recebe por parte da equipe de Enfermagem ndo se
assemelha ao que por lei lhe é de direito [...]” (ARAUJO, 2015, p. X). Outro estudo mostra
que os desafios enfrentados pela enfermagem no atendimento a pessoas surdas “refletem
na qualidade percebida pela clientela sobre a assisténcia prestada” (SILVA et al., 2015).
Como esse publico representa um contingente significativo e historicamente
vulnerabilizado, o investimento em praticas assistenciais acessiveis, formacao da equipe
e estruturacdo dos servigos se traduz em cumprimento de direitos previstos por
legislacdao, em melhora da seguranca e da equidade no cuidado e em possivel reducao de
agravos decorrentes de falhas de comunicacao. Diante disso, investigar as barreiras
especificas da enfermagem na urgéncia/emergéncia e propor subsidios para supera-las
constitui uma contribuicdo relevante para a area, tanto do ponto de vista técnico-
assistencial quanto ético e social.

6 FUNDAMENTACAO TEORICA
6.1 Barreiras Comunicacionais Entre Enfermagem e Pacientes Surdos

A comunicagdo constitui um dos elementos centrais para a pratica segura e
qualificada da enfermagem, especialmente nos servigos de urgéncia e emergéncia, nos
quais a rapidez e a precisdo das informac¢des obtidas influenciam diretamente o
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diagnostico e o manejo clinico. De acordo com os principios da comunicagado terapéutica,
a interacdo entre profissional e paciente deve ocorrer de forma clara, objetiva e acessivel,
permitindo a construcdo compartilhada do cuidado. Nesses cenarios, falhas de
comunica¢ao aumentam o risco de eventos adversos e podem comprometer a seguranga
do paciente, conforme apontado por diretrizes nacionais e internacionais de qualidade
assistencial. A inexisténcia de comunicac¢do oral funcional para parte da popula¢do surda
(BRASIL. Ministério da Saude, 2014).

A formacdo dos profissionais de saude, de modo geral, ainda ndo contempla
adequadamente a educacgao voltada a comunicacao inclusiva com pessoas surdas. Apesar
de a legislacao brasileira, como a Lei n? 10.436/2002 e o Decreto n? 5.626/2005,
reconhecer Libras como meio legal de comunicag¢do, muitos profissionais desconhecem
seus principios basicos. Tal lacuna compromete diretamente a qualidade do atendimento,
uma vez que impede o estabelecimento de relacdes eficazes, limita a coleta de dados
clinicos fidedignos e dificulta a explicagdo de procedimentos, riscos, beneficios e cuidados
subsequentes. Dessa forma, a falta de preparo em Libras pode levar a falhas assistenciais
e contribuir para percep¢des negativas sobre o servigo de saude por parte dos pacientes
surdos (BRASIL. Lei n? 10.436, de 24 de abril de 2002)

Diante da auséncia de profissionais capacitados ou de intérpretes de Libras
disponiveis, as equipes de enfermagem frequentemente recorrem a estratégias
improvisadas, como gestos, mimicas, escrita e utilizacdo de familiares como
intermediadores da comunicacdao. Embora possam auxiliar em situacdes de extrema
necessidade, tais estratégias apresentam riscos substanciais. A mimica, por exemplo, é
limitada e sujeita a multiplas interpretacdes, podendo gerar erros na compreensao de
sintomas. A comunicagdo escrita, por sua vez, ndo € totalmente acessivel a todos os surdos
e pode ser inviavel em contextos de dor intensa ou estresse. Ja a media¢do por familiares
compromete a privacidade, a autonomia e o sigilo profissional, além de aumentar o risco
de distor¢cdes na informacao transmitida. Essas praticas, portanto, ndo garantem
comunicacao segura ou efetiva (CASTRO, et. Al, 2011).

As dificuldades comunicacionais entre a equipe de enfermagem e os pacientes
surdos repercutem em diferentes etapas do atendimento. Na triagem, podem levar a
classificacao incorreta do nivel de risco, atrasando o acesso ao tratamento adequado. Na
anamnese, comprometem a interpretacdo precisa dos sinais e sintomas, interferindo no
diagnostico. Durante os procedimentos, dificultam a compreensao das orientacdes e dos
cuidados necessarios, prejudicando o consentimento informado. Além disso, as falhas
comunicacionais aumentam o risco de eventos adversos, comprometem a seguranga do
paciente e fragilizam a relagdo de confianca entre usuario e servico de saude. Esses
desafios evidenciam a necessidade de estratégias institucionais que garantam
acessibilidade linguistica e equidade no atendimento a pessoas surdas (SANTOS, et. Al
2017). A seguranca do paciente, conforme a cultura de qualidade preconizada pela
Organizacdo Mundial da Satude, depende de comunicacdo clara, acessivel e eficaz —
condi¢do que ndo se concretiza sem acessibilidade linguistica para pessoas surdas.

6.2 Formacao Profissional e Lacunas na Capacitacao em Libras

A formacao profissional em satde, especialmente na area da Enfermagem, deve
contemplar competéncias que assegurem uma comunicacdo efetiva e humanizada com
todos os usudrios do sistema de saude, incluindo pessoas surdas. No Brasil, a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) é reconhecida oficialmente pela Lein2 10.436 /2002 como
meio legal de comunicagdo e expressao da comunidade surda, e sua inser¢do na formacgao
superior foi reforcada pelo Decreto n® 5.626 /2005, que determina a obrigatoriedade do
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ensino de Libras nos cursos de licenciatura e nos cursos de formacdo de profissionais da
saude.

Observa-se que muitos concluem a graduacdo sem habilidades para se comunicar
com pessoas surdas, o que compromete a qualidade da assisténcia prestada. Trata-se de
pesquisa qualitativa, de carater descritivo, baseada na analise de documentos
institucionais disponibilizados em sites oficiais, como Projetos Politico-Pedagoégicos,
matrizes e ementas curriculares. A questdo norteadora, formulada pela estratégia
PICo,Foram encontradas 46 Instituicdes de Ensino Superior (IES) cadastradas no EMEC
que ofertavam o curso; porém, apenas 42 disponibilizavam informag¢des online. Entre
estas, 33 mencionavam a disciplina de LIBRAS, e somente 9 forneceram materiais para
analise: 3 publicas e 6 privadas. Conclui-se que, nos materiais examinados, a carga horaria
e o conteudo de LIBRAS sdo insuficientes para o desenvolvimento de competéncias
comunicacionais necessarias ao enfermeiro, o que constata a necessidade de
treinamentos e capacitagoes, além da inclusdo desta tematica de forma ampliada na
formacao de enfermeiros (LIMA JHV de, Ribeiro A da S, Sao Bento PA de S, Shubert CO. 182
de novembro de 2025).

Como consequéncia, grande parte dos enfermeiros conclui a graduacao sem
dominio minimo da lingua de sinais, o que compromete a promog¢do de um cuidado justo
e humanizado.

Devido a falta de conhecimento da Lingua Brasileira de Sinais, a equipe de
enfermagem nao se sente qualificada para oferecer um atendimento humanizado ao
paciente surdo, o que torna a consulta insatisfatéria para ambos os lados. Por isso, os
servidores buscam outros mecanismos como a comunica¢ao escrita, uso de mimicas,
presenca de acompanhante e leitura labial. Estes métodos sdo adotados devido a falta de
estratégias oferecidas pelo gerenciamento publico junto aos servigcos de saude, o que
reflete na caréncia da disciplina de Libras durante a formac¢do académica de tais
profissionais, além da falta de cursos especificos e reconhecimento, tanto moral quanto
financeiro, no ambiente de trabalho (ARA(J]O, et. al, 2021).

A auséncia de capacitagdo sistematica impede o desenvolvimento de habilidades
comunicacionais que deveriam ser permanentes, contextualizadas e atualizadas,
especialmente em ambientes hospitalares e de urgéncia.

Devido a falta de conhecimento da Lingua Brasileira de Sinais, a equipe de
enfermagem nao se sente qualificada para oferecer um atendimento humanizado ao
paciente surdo, o que torna a consulta insatisfatoria para ambos os lados. Por isso, os
servidores buscam outros mecanismos como a comunica¢ao escrita, uso de mimicas,
presenca de acompanhante e leitura labial. Estes métodos sdo adotados devido a falta de
estratégias oferecidas pelo gerenciamento publico junto aos servigos de saude, o que
reflete na caréncia da disciplina de Libras durante a formac¢do académica de tais
profissionais, além da falta de cursos especificos e reconhecimento, tanto moral quanto
financeiro, no ambiente de trabalho (ARA(J]O, et. al, 2021).

Quando o paciente é surdo, essa interacdo é frequentemente prejudicada pela
auséncia de preparo dos profissionais, sobretudo pela falta de conhecimento da Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS). A literatura aponta que muitos enfermeiros relatam sentir-
se inseguros, despreparados e frustrados ao atender pessoas surdas, reconhecendo que a
limitacdo comunicacional compromete diretamente a qualidade da assisténcia (BEZERRA
et al., 2020).

Pesquisas demonstram que a comunicag¢do inadequada torna o atendimento mais
lento, aumenta a chance de erros e impede que o paciente surdo participe ativamente das
decisOes relativas a sua saude, ferindo principios de autonomia e equidade (Santos &
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Porto, 2021). Muitos profissionais relatam ainda desconforto em depender de familiares
ou terceiros para intermediar a comunicac¢do, uma vez que isso pode violar a privacidade
do paciente e excluir informacdes relevantes da consulta (OLIVEIRA & MAIA, 2019).
Assim, a auséncia de dominio de LIBRAS tem consequéncias éticas, psicoldgicas e clinicas.

Os enfermeiros também reconhecem que a formacao académica em LIBRAS é
frequentemente superficial e insuficiente para garantir praticas efetivas. Em muitas
instituicdes, a disciplina é optativa, ofertada com baixa carga horaria ou focada apenas em
aspectos teoricos, sem estimular o desenvolvimento de competéncias comunicacionais
concretas (COSTA et al., 2022). Diante disso, os profissionais defendem a necessidade de
inserir LIBRAS de forma ampliada e obrigatoria nos curriculos de Enfermagem, bem como
ofertar treinamentos continuos no ambiente de trabalho.

6.3 Falta de Protocolos Institucionais e Barreiras Organizacionais no Atendimento

Segundo o Decreto n? 5.626 que versa sobre a LIBRAS, regula o atendimento ao
surdo nas instituicdes de saude publica, especialmente nos capitulos VII e VIII que
abordam a garantia do direito a Saide das Pessoas surdas ou com Deficiéncia Auditiva.
Este decreto determina que pelo menos 5% dos colaboradores, funcionarios e servidores
dessas unidades do servico publico devem ser capacitados para utilizar e interpretar a
Libras. Apesar da existéncia de leis, decretos e da conscientiza¢do quanto a inclusao social,
a falta de adequacao dos servicos de saude para o atendimento as pessoas surdas ainda
persiste como uma realidade (Brasil, 2005). Oferecer cursos de Libras para profissionais
de saude representa uma alternativa viavel para promover uma comunicagdo eficaz com
pacientes surdos e seus familiares. Quanto mais profissionais forem capazes de dominar
a Libras, maior sera a chance de respeitar a inclusao social e a cultura dos surdos (Silva,
M.A.M.D;; Benito, L.A.O., 2016).

Conforme mencionado por Oliveira, a interacao entre o paciente e o profissional de
saude deve ser vista como uma oportunidade de dialogo, troca e aprendizado reciproco.
Por isso, entender a dinamica entre os profissionais de saude e as pessoas surdas é
fundamental para aprimorar os servicos oferecidos a essa comunidade, promovendo,
efetivamente, sua inclusao (Oliveira, et al., 2015).

Os estudos conduzidos por Silva & Ribeiro (2017) revelam que a equipe de saude
enfrentam dificuldades para explicar assuntos de interesse do paciente e compreender
sua forma de comunicac¢do. Pacientes que requerem atengao especial devido a sua forma
Unica de se comunicar necessitam de uma conexao eficaz com os profissionais de saude.
Isso demanda competéncia e habilidade por parte dos profissionais para se comunicarem
de maneira adequada, utilizando a Lingua de Sinais Brasileira (LIBRAS) (Freitas; Seidl,
citados em Oliveira et al.,, 2011).

7 METODOLOGIA

7.1 Tipo de estudo

Trata-se de uma revisdao de literatura, do tipo narrativa, com abordagem
qualitativa, cujo objetivo é reunir, analisar e sintetizar producdes cientificas relevantes
sobre as dificuldades enfrentadas pelos profissionais de enfermagem no atendimento a
pacientes surdos em unidades de urgéncia e emergéncia. Esse tipo de estudo permite
compreender o estado atual do conhecimento, identificar lacunas e embasar discussoes
tedricas sobre o tema.
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7.2 Caracterizac¢ao do campo de pesquisa

Por se tratar de uma revisao de literatura, o “campo” refere-se ao acervo de
publicacdes cientificas selecionadas em bases de dados e repositoérios académicos. As
buscas serdo realizadas em plataformas como: SciELO; LILACS; PubMed; Google
Académico; BVS e Repositorios institucionais (TCCs, dissertacdes e teses) O periodo de
publicacdo considerado sera preferencialmente dos ultimos 10 anos, podendo incluir
materiais mais antigos quando conceitualmente relevantes.

7.3 Populacado e amostra

A “populacgdo” corresponde ao conjunto de artigos, livros, documentos oficiais e
produgdes cientificas disponiveis sobre o tema. A “amostra” é composta pelos materiais
selecionados apds os critérios de inclusdo e exclusdo, os quais respondem
adequadamente ao problema de pesquisa.

7.4 Critérios de inclusao

Serdo incluidos materiais que: abordem comunicagdo em saide com pessoas
surdas; discutam o atendimento a pessoa surda em urgéncia e emergéncia; tratem da
atuacdo da enfermagem com pacientes surdos; discutam Libras, acessibilidade
comunicacional ou seguran¢a do paciente; estejam disponiveis na integra; sejam
publicados em portugués, inglés ou espanhol e sejam artigos, livros, capitulos, teses,
dissertacdes e documentos oficiais.

7.5 Critérios de exclusdo

Serdo excluidos materiais que: ndo abordem comunicacdo, enfermagem ou
atendimento ao paciente surdo; sejam duplicados; apresentem baixa qualidade
metodoldgica; ndo estejam disponiveis na integra; sejam artigos de opinido sem
fundamentacao cientifica.

7.6 Riscos
Por ser uma pesquisa de revisdo documental, os riscos sdo nulos, ndao havendo
contato com participantes humanos nem intervencao direta.

7.7 Beneficios

Os beneficios incluem: producdo de conhecimento atualizado sobre a tematica;
identificacao de lacunas cientificas; subsidio tedrico para futuros estudos e praticas
profissionais; contribuicao para estratégias de qualificagdo do atendimento a pessoa
surda.

7.8 Instrumentos e procedimentos de coleta de dados
A coleta sera realizada por meio de buscas sistematizadas utilizando descritores

»” «

controlados e palavras-chave, como: “surdez”, “pessoa surda”, “Libras”, “comunicacao em
saude”, “urgéncia e emergéncia”, “enfermagem”, “acessibilidade”.

Serdo aplicados operadores booleanos (AND, OR) para otimizar os resultados. Os
dados serao organizados em planilhas contendo: titulo, autores, ano, tipo de estudo,

objetivos, métodos e principais achados.

7.9 Procedimentos de analise dos dados
A andlise sera feita por meio de analise de conteudo tematica, que envolve:
leitura flutuante do material; identificagdo de categorias de analise (barreiras
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comunicacionais, lacunas formativas, riscos assistenciais, estratégias improvisadas etc.);
sintese integrativa dos achados; discussao a luz do referencial teorico.

7.10 Aspectos éticos

Por se tratar de revisdo de literatura, o estudo ndo exige submissao ao Comité de
Etica em Pesquisa, conforme as diretrizes da Resolugcdo CNS n2 466,/2012, pois nio
envolve seres humanos diretamente. Ainda assim, serdo respeitados os principios de
integridade cientifica, citando adequadamente todas as fontes, evitando plagio e
assegurando rigor metodoldgico.

8 RESULTADOS

Apos a selecdo dos artigos, foi realizada uma leitura para extrair os principais
dados de cada publicacdo que fossem de valor significativo para o tema e foi elaborada
uma tabela (Quadro 1) mostrando a distribuicdo dos artigos selecionados quanto ao
titulo, periddico, ano de publicacdo, idioma e resultados.

Quadro 1 - Distribuicdo dos artigos selecionados quanto ao titulo, periddico, ano de
ublicacdo, idioma e resultados (2017-2026)

N2 | Autor / | Titulo do Artigo Periddico Idioma Principais Resultados
Ano

1 Souza et al. | Dificuldades Revista CEFAC Portugués | Identificou barreiras de
2017 enfrentadas pela comunicagao entre

comunidade surda profissionais de saude e

no acesso a saude pacientes surdos,
destacando auséncia de
capacitacdo em Libras.

2 Santos & | Barreiras Revista Saude e | Portugués | Falhas comunicacionais
Oliveira. enfrentadas pelo | Desenvolvimento prejudicam diagndstico e
2017 paciente surdo na | Humano adesdo ao tratamento.

assisténcia a saude

3 Oliveira et | Comunicacdo entre | Revista de Saude | Portugués | Evidenciou falta de
al. 2018 profissionais de | Publica preparo dos profissionais

saude e pacientes para atendimento
surdos inclusivo.

4 Costa et al. | Comunicagao em | Revista Brasileira | Portugués | Demonstrou que
2018 saude com pacientes | de Enfermagem auséncia de intérpretes

surdos dificulta assisténcia
segura.

5 Oliveira & | Inclusdo da pessoa | Revista Bioética Portugués | Apontou necessidade de
Maia. 2019 | surda nos servicos formacgdo profissional

de saude voltada a acessibilidade
comunicacional.

6 Bezerra et | Desafios da | Revista Portugués | Enfermeiros relatam
al. 2020 enfermagem na | Enfermagem Atual inseguranca e

comunicagdo com despreparo para
pacientes surdos comunica¢ao com
pacientes surdos.

7 Aratjo et al. | Comunicagdo entre | Revista da Escola | Portugués | Falta de Libras na
2020 profissionais de | de Enfermagem da formacgdo prejudica

saude e pacientes | USP qualidade da assisténcia.
com deficiéncia
auditiva

8 Aratjo et al. | Assisténcia de | Revista Brasileira | Portugués | Dificuldades na interagio
2021 enfermagem ao | de Pesquisa em profissional-paciente e

paciente surdo Saude
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uso de estratégias
improvisadas.

9 Santos & | Comunica¢do Revista Sadde | Portugués | Comunicagio inadequada
Porto. 2021 | terapéutica com | Coletiva aumenta riscos

pacientes surdos assistenciais.

10 | Silva et al. | Comunicagao na | Research, Society | Portugués | Identificou lacunas na
2022 enfermagem com | and Development formacdo académica em

pacientes com Libras.
deficiéncia auditiva

11 | Castro et al. | Comunicagao na | Cogitare Portugués | Falhas de comunicacdo
2022 transicao de | Enfermagem podem gerar eventos

cuidados em adversos no cuidado.
emergéncia

12 | Vieira et al. | Estratégias de | Texto & Contexto | Portugués | Uso de escrita, gestos e
2023 comunicagao na | Enfermagem familiares como

assisténcia a pessoa mediadores da
surda comunicacao.

13 | Pereira et | Comunica¢do da | Revista Ibero- | Portugués | Comunicacdo  eficiente
al. 2024 equipe de | Americana de melhora seguranca do

enfermagem em | Humanidades paciente.
urgéncia

14 | Paciello et | Libras no | Temas em | Portugués | Necessidade de sinais
al. 2024 atendimento ao | Educagdo e Saude especificos em Libras

paciente surdo em para situacdes de
emergéncia urgéncia.

15 | Mello, Silva | Acesso a saide da | Revista Saude | Portugués | Importancia de politicas
& pessoa com | Coletiva institucionais de
Fernandes. | deficiéncia auditiva acessibilidade.

2024

16 | Lima, Ensino de Libras na | Revista Educagio | Portugués | Carga horaria de Libras
Ribeiro & | formacgado em | em Saude nos cursos € insuficiente.
Sao Bento. | enfermagem
2025

17 | Gomes de | Comunicagao Revista FT Portugués | Destaca desafios
Lima et al. | acessivel na comunicacionais em
2025 enfermagem hospitais.

18 | Fernandes Inclusado Revista Latino- | Portugués | Necessidade de
etal. 2025 comunicacional em | Americana de protocolos institucionais

servigos de | Enfermagem para atendimento
emergéncia inclusivo.

19 | Barbosa et | Atendimento de | Revista de | Portugués | Destacou importancia de
al. 2026 enfermagem a | Enfermagem UFPE capacitacdo profissional

pessoa com em Libras.
deficiéncia auditiva

20 | Rodrigues Acessibilidade Revista Brasileira | Portugués | Comunicacdo  acessivel
etal. 2026 comunicacional na | de Saide Funcional contribui para maior

assisténcia seguranca e humanizagao
hospitalar do cuidado.

8.1 Autores que destacam as barreiras de comunicagao:

Os estudos analisados evidenciam que as dificuldades enfrentadas pela equipe de
enfermagem no atendimento a pacientes surdos em unidades de urgéncia e emergeéncia.
Nesse sentido, Souza et al. (2017) identificam que a auséncia de capacitacdao em Libras
dificulta a interac¢do entre profissionais e pacientes, comprometendo a compreensao das
necessidades de saude. De forma semelhante, Santos e Oliveira (2017) apontam que
falhas comunicacionais prejudicam o diagnostico e a adesdo ao tratamento, evidenciando
impactos diretos na qualidade da assisténcia.
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Oliveira et al. (2018) refor¢cam esse cenario ao destacar o despreparo dos
profissionais para o atendimento inclusivo, o que limita a efetividade da comunica¢dao em
contextos assistenciais. Costa et al. (2018), por sua vez, ressaltam que a auséncia de
intérpretes de Libras nos servicos de satude dificulta a troca de informac¢des, aumentando
o risco de falhas na assisténcia.

Além disso, Castro et al. (2022) apontam que a comunica¢do inadequada em
contextos de urgéncia pode favorecer a ocorréncia de eventos adversos, enquanto Vieira
et al. (2023) destacam que os profissionais frequentemente recorrem a estratégias
improvisadas, como gestos, mimicas e escrita, diante da impossibilidade de comunicagao
direta. Tais achados demonstram que a dificuldade comunicacional esta presente em
diferentes etapas do atendimento e configura-se como um dos principais entraves para a
atuacao da enfermagem junto ao paciente surdo.

8.2 Autores que enfatizam a necessidade de formacao profissional:

Outro conjunto de estudos evidencia que as dificuldades enfrentadas pela equipe
de enfermagem estao diretamente relacionadas a insuficiéncia da formagao profissional,
especialmente no que se refere ao dominio da Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Oliveira
e Maia (2019) destacam a necessidade de formagdo voltada a acessibilidade
comunicacional, enfatizando que o preparo profissional é fundamental para a qualidade
da assisténcia.

Bezerra et al. (2020) apontam que enfermeiros relatam inseguranca e despreparo
ao atender pacientes surdos, evidenciando limitacdes na comunica¢do. Da mesma forma,
Araudjo et al. (2020) destacam que a auséncia de Libras na formacao em saude
compromete a interacdo entre profissional e paciente, dificultando o cuidado.

Silva et al. (2022) identificam lacunas na formac¢do académica relacionadas a
comunicacao com pessoas com deficiéncia auditiva, enquanto Lima, Ribeiro e Sdo Bento
(2025) demonstram que a carga horaria destinada ao ensino de Libras nos cursos de
Enfermagem é insuficiente para o desenvolvimento de competéncias comunicacionais
adequadas.

Adicionalmente, Barbosa et al. (2026) refor¢cam a importancia da capacitacdo
profissional em Libras como estratégia para melhorar a assisténcia, evidenciando que o
preparo adequado dos profissionais € essencial para reduzir as dificuldades
comunicacionais e promover um atendimento mais qualificado.

8.3 Autores que apresentam estratégias ou solugoes:

Os estudos analisados também apresentam estratégias e propostas que visam
minimizar as dificuldades enfrentadas pela equipe de enfermagem no atendimento a
pacientes surdos. Vieira et al. (2023) identificam o uso de recursos como escrita, gestos e
presenca de acompanhantes como estratégias adotadas na pratica assistencial, embora
reconhecam suas limitagoes.

Paciello et al. (2024) destacam a necessidade de desenvolvimento de sinais
especificos em Libras voltados para situacdes de urgéncia e emergéncia, com o objetivo
de facilitar a comunicacao em contextos criticos. Pereira et al. (2024) evidenciam que a
comunicacao eficiente contribui para a seguranca do paciente, reforcando a importancia
de estratégias que favorecam a interagdo entre profissionais e usuarios.

Fernandes et al. (2025) apontam a necessidade de implementag¢do de protocolos
institucionais voltados ao atendimento da pessoa surda, enquanto Mello, Silva e
Fernandes (2024) ressaltam a importancia de politicas de acessibilidade nos servigos de
saude. Rodrigues et al. (2026) complementam ao afirmar que a comunicacao acessivel
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esta diretamente relacionada a humanizacdo do cuidado e a melhoria da qualidade
assistencial.

Dessa forma, os estudos indicam que a adog¢do de estratégias institucionais,
associada a capacitagdo profissional e ao uso de recursos comunicacionais adequados,
pode contribuir para a reducao das dificuldades enfrentadas pela equipe de enfermagem,
promovendo um atendimento mais seguro e inclusivo ao paciente surdo (FERNANDES et
al,, 2025; RODRIGUES et al,, 2026; PEREIRA et al.,, 2024).

9. DISCUSSAO

Os achados evidenciam que as dificuldades ndo se limitam a aspectos individuais,
e estao diretamente relacionadas, sobretudo, as barreiras comunicacionais, as lacunas na
formacao profissional e a auséncia de suporte institucional adequado. Tais achados
corroboram o que tem sido amplamente descrito na literatura cientifica, reforcando que
a comunicacao ineficaz constitui um dos principais fatores limitantes para a prestacdo de
um cuidado seguro, humanizado e equitativo (SILVA et al., 2022; ARAUJO et al., 2020;
MELLO; SILVA; FERNANDES, 2024).

No que se refere as barreiras de comunicagao, os estudos analisados demonstram
que a auséncia de dominio da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) compromete
significativamente a interacdo entre profissionais e pacientes, dificultando a coleta de
informacgdes clinicas e a compreensao das necessidades de saude. Esse achado esta em
consonancia com Souza et al. (2017) e Santos e Oliveira (2017), que apontam que falhas
comunicacionais impactam diretamente o diagndstico e a adesdo ao tratamento. Além
disso, a utilizacdo de estratégias alternativas, como mimicas, escrita e mediacdo por
familiares, embora frequente, mostra-se limitada e potencialmente insegura, conforme
destacado por Vieira et al. (2023). Essas estratégias podem gerar ambiguidades na
interpretacdo das informacdes e comprometer principios éticos, como autonomia e
confidencialidade do paciente.

Adicionalmente, observa-se que a comunica¢do inadequada nao afeta apenas a
qualidade da interacdo, mas também a seguranca do paciente. Castro et al. (2022)
ressaltam que falhas na comunicacdo em contextos de urgéncia e emergéncia estao
associadas ao aumento de eventos adversos, o que refor¢a a importancia de uma
comunicacao clara e acessivel como componente essencial da assisténcia em satude. Nesse
sentido, os achados deste estudo evidenciam que a inacessibilidade comunicacional
vivenciada por pacientes surdos pode resultar em atrasos no atendimento, erros na
classificacao de risco e dificuldades na execucao de procedimentos, comprometendo todo
0 processo assistencial.

No que tange a formacao profissional, os resultados indicam que a insuficiéncia de
capacitacdo em Libras durante a graduacdao em enfermagem constitui um fator
determinante para as dificuldades enfrentadas na pratica assistencial. Estudos como os
de Bezerra et al. (2020) e Silva et al. (2022) demonstram que muitos profissionais se
sentem inseguros e despreparados para atender pacientes surdos, o que evidencia
fragilidades na formacao académica. Da mesma forma, Lima, Ribeiro e Sdo Bento (2025)
apontam que a carga horaria destinada ao ensino de Libras é insuficiente para o
desenvolvimento de competéncias comunicacionais efetivas. Esses dados reforcam a
necessidade de revisido dos curriculos dos cursos de saude, com a inclusio mais
abrangente e pratica da Libras, a fim de preparar profissionais para uma atuacao
inclusiva.

Outro aspecto relevante refere-se as barreiras organizacionais e institucionais,
evidenciadas pela auséncia de protocolos especificos, escassez de intérpretes e falta de
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recursos de acessibilidade nos servicos de saide. Conforme apontado por Fernandes et
al. (2025) e Mello, Silva e Fernandes (2024), a inexisténcia de diretrizes institucionais
voltadas ao atendimento da pessoa surda contribui para a desorganizacao do cuidado e
para a adogdo de praticas improvisadas. Tal cenario evidencia um distanciamento entre o
que é preconizado pela legislacdo brasileira — como a Lei n? 10.436/2002 e o Decreto n?
5.626/2005 — e a realidade vivenciada nos servicos de saide, demonstrando falhas na
implementagdo de politicas publicas de inclusao.

Nesse contexto, os resultados também indicam que a adog¢ao de estratégias
institucionais, aliada a capacitagdo profissional continua, pode contribuir
significativamente para a melhoria da assisténcia. Estudos como os de Pereira et al.
(2024) e Rodrigues et al. (2026) destacam que a comunicagao acessivel esta diretamente
relacionada a seguranca do paciente e a humanizagdo do cuidado. Além disso, Paciello et
al. (2024) enfatizam a importancia do desenvolvimento de sinais especificos em Libras
para contextos de urgéncia, o que pode otimizar a comunica¢do em situacdes criticas.
Dessa forma, a integracdo entre formac¢do adequada, suporte institucional e recursos
comunicacionais acessiveis apresenta-se como um caminho fundamental para a reducao
das desigualdades no atendimento a pessoa surda.

Por fim, observa-se que os achados deste estudo estdo alinhados com o referencial
tedrico adotado, ao evidenciar que a comunicagdo em saude vai além da transmissao de
informacgdes, constituindo-se como elemento central para a construcao do vinculo
terapéutico, garantia da autonomia do paciente e promoc¢ao da seguranca assistencial.
Nesse sentido, Santos e Porto (2021) destacam que a comunicagao terapéutica eficaz é
fundamental para assegurar a participacdo ativa do paciente no cuidado, enquanto
Pereira et al. (2024) refor¢am sua relagdo direta com a seguranca do paciente. Ademais,
Rodrigues et al. (2026) evidenciam que a comunicagdo acessivel contribui para a
humanizacao da assisténcia. A persisténcia das barreiras identificadas revela a
necessidade de avangos tanto na formagdo dos profissionais quanto na organizacao dos
servicos de saude, a fim de assegurar um cuidado verdadeiramente inclusivo e de
qualidade para a populagdo surda.

10. DESFECHO PRIMARIO

O desfecho primario deste Trabalho de Conclusao de Curso consiste em identificar
e compreender as principais dificuldades comunicacionais vivenciadas pela equipe de
enfermagem no atendimento a pacientes surdos em unidades de urgéncia e emergéncia,
considerando:

As barreiras de comunicacdo percebidas pelos profissionais durante o acolhimento,
triagem, realiza¢do de procedimentos e orienta¢do do cuidado.

A relacao entre essas dificuldades e a formacao profissional, especialmente no que se
refere a auséncia de capacita¢cdo em Libras.

A influéncia das condicdes de trabalho e da organizacao institucional, incluindo auséncia
de protocolos, falta de intérpretes e caréncia de recursos de acessibilidade.

As implicacdes dessas barreiras para a seguranca do paciente, qualidade da assisténcia e
humanizacao do cuidado.

Esse desfecho permitird avaliar de forma integrada como fatores individuais
(capacitagdo), organizacionais (protocolos e estrutura) e assistenciais (contexto da
urgéncia/emergéncia) se articulam para gerar barreiras e riscos no atendimento a pessoa
surda.
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CONCLUSAO

Conclui-se que as dificuldades enfrentadas pela equipe de enfermagem, a partir da
analise desenvolvida neste estudo, a pacientes com deficiéncia auditiva em unidades de
urgéncia e emergéncia extrapolam o campo técnico-operacional, configurando-se como
expressdao de fragilidades no sistema de saude brasileiro. Os resultados obtidos
demonstram, de maneira contundente, que as barreiras comunicacionais ndo apenas
dificultam, mas comprometem de forma significativa a seguran¢a do paciente, a qualidade
da assisténcia e a efetivagdo dos principios de humanizag¢do e equidade no cuidado.

A auséncia de dominio da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) por parte dos
profissionais de enfermagem mostrou-se como um dos principais fatores limitantes para
a construcdo de uma comunicagao terapéutica eficaz. Tal limitacdo impacta diretamente a
coleta de dados clinicos, a compreensao das necessidades do paciente e a condugdo segura
das intervencoes, especialmente em cenarios de urgéncia, onde a precisao e a agilidade
das informagdes sdo determinantes. Nesse contexto, a recorréncia ao uso de estratégias
improvisadas — como mimicas, escrita e media¢do por familiares — evidencia ndo apenas
a tentativa de suprir lacunas, mas também a precarizacdo da assisténcia, uma vez que tais
praticas sdo insuficientes para garantir comunicacdo efetiva, podendo gerar distorc¢des,
riscos assistenciais e violacdo de direitos fundamentais, como autonomia e
confidencialidade.

No que se refere a formacao profissional, os achados deste estudo revelam um
cenario preocupante, no qual a Libras ainda ocupa um espag¢o marginal nos curriculos da
area da saude, sendo frequentemente abordada de forma superficial e desvinculada da
pratica clinica. Essa realidade contribui para a formacdo de profissionais inseguros,
despreparados e incapazes de responder adequadamente as demandas de uma populacgao
que, embora numerosa, permanece historicamente invisibilizada nos servigos de saude.
Trata-se, portanto, de uma lacuna formativa que transcende o ambito académico e se
configura como um problema ético e social, na medida em que perpetua desigualdades no
acesso e na qualidade da assisténcia.

Além disso, a auséncia de protocolos institucionais, a escassez de intérpretes e a
insuficiéncia de recursos de acessibilidade evidenciam um distanciamento alarmante
entre o que € assegurado pela legislacdo brasileira e o que, de fato, é ofertado na pratica
assistencial. Tal discrepancia revela ndo apenas falhas na implementacdo de politicas
publicas, mas também uma negligéncia institucional que compromete a integralidade do
cuidado e fragiliza a efetividade do sistema de saude.

Sob uma perspectiva critica, é imprescindivel afirmar que a manuten¢do desse
cenario ndo pode mais ser naturalizada ou justificada por limitacdes operacionais. A
persisténcia dessas barreiras revela, sobretudo, uma auséncia de priorizacao politica e
institucional frente as demandas da populacdo surda. A comunicag¢do acessivel deve ser
compreendida como um direito inegociavel e como um componente estruturante da
assisténcia em saude, e ndo como um recurso complementar ou eventual.

Dessa forma, torna-se urgente a implementacdo de mudancas estruturais que
envolvam a reformulacao dos processos formativos, com a insercdo efetiva, continua e
pratica da Libras nos cursos de saude; o investimento em capacitagdo permanente dos
profissionais; a criacdo e implementacdo de protocolos assistenciais especificos; e a
garantia de suporte institucional por meio de intérpretes e tecnologias assistivas. Tais
medidas ndo representam apenas avanc¢os desejaveis, mas condicbes minimas para a
promoc¢ao de um cuidado seguro, inclusivo e eticamente responsavel.
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Conclui-se, portanto, que os desafios identificados neste estudo refletem uma
problematica complexa, multifatorial e ainda negligenciada, cuja superacdo exige
compromisso, articulagio e responsabilidade coletiva. Mais do que evidenciar
fragilidades, este trabalho reforca a necessidade de transformagdo das praticas e das
estruturas que sustentam o cuidado em saude. Assim, espera-se que os achados aqui
apresentados contribuam para o fortalecimento de uma assisténcia verdadeiramente
inclusiva, na qual o direito a comunicac¢do, a dignidade e a saude da pessoa surda seja
plenamente garantido, especialmente em contextos criticos como os servigos de urgéncia
e emergéncia.
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