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Resumo

A crescente transformacdo digital observada nas ultimas décadas tem promovido
mudancas significativas nos processos de gestdo das organizacoes publicas e privadas,
incluindo as instituicbes educacionais. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA)
destaca-se como uma tecnologia capaz de auxiliar na modernizacao da administracdo
escolar, contribuindo para a otimizacao de processos, o aprimoramento da tomada de
decisdes e o fortalecimento da gestdao baseada em dados. O presente artigo teve como
objetivo analisar o uso da Inteligéncia Artificial como ferramenta de apoio na gestao de
escolas publicas, identificando suas principais aplicacdes, beneficios, desafios e
implicagdes para a administragdo educacional. Metodologicamente, a pesquisa
caracteriza-se como um estudo qualitativo, de natureza exploratoria e descritiva,
desenvolvido por meio de revisdo bibliografica. O levantamento de informacgdes foi
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realizado a partir da consulta a livros, artigos cientificos, dissertacdes, teses e documentos
institucionais relacionados a gestdo escolar, as tecnologias digitais e a Inteligéncia
Artificial aplicada a educacao. Os resultados evidenciaram que a IA possui potencial para
contribuir significativamente com a automacdo de processos administrativos, o
monitoramento de indicadores educacionais, a gestdo de recursos, a identificacdo de
riscos de evasdo escolar e o0 apoio a tomada de decisOes estratégicas. Verificou-se, ainda,
que a utilizacdo dessas tecnologias pode favorecer maior eficiéncia administrativa,
transparéncia na gestdo publica e melhoria dos processos de planejamento e avaliacao
institucional. Entretanto, a literatura também aponta desafios relacionados a
infraestrutura tecnologica, a formacao dos gestores, a protecdo de dados pessoais, a
transparéncia dos algoritmos e a necessidade de preservacdo dos principios da gestao
democratica. Conclui-se que a Inteligéncia Artificial representa uma ferramenta
promissora para a gestao das escolas publicas, desde que sua implementacdo seja
acompanhada por investimentos em infraestrutura, capacita¢do profissional e politicas
publicas que garantam o uso ético, responsavel e inclusivo das tecnologias digitais no
ambiente educacional.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Gestdo Escolar; Gestdo Educacional; Escolas
Publicas; Tecnologias Digitais; Inovacdao Educacional.

Abstract

The growing digital transformation observed in recent decades has promoted significant
changes in the management processes of both public and private organizations, including
educational institutions. In this context, Artificial Intelligence (Al) stands out as a technology
capable of supporting the modernization of school administration by contributing to process
optimization, improved decision-making, and the strengthening of data-driven
management. This article aimed to analyze the use of Artificial Intelligence as a support tool
in the management of public schools, identifying its main applications, benefits, challenges,
and implications for educational administration. Methodologically, the study is
characterized as a qualitative, exploratory, and descriptive research developed through a
bibliographic review. Data collection was conducted through the analysis of books, scientific
articles, dissertations, theses, and institutional documents related to school management,
digital technologies, and Artificial Intelligence applied to education. The results revealed
that Al has significant potential to contribute to the automation of administrative processes,
monitoring of educational indicators, resource management, identification of school
dropout risks, and support for strategic decision-making. Furthermore, the use of these
technologies may promote greater administrative efficiency, transparency in public
management, and improvements in institutional planning and evaluation processes.
However, the literature also highlights challenges related to technological infrastructure,
manager training, personal data protection, algorithm transparency, and the need to
preserve the principles of democratic school management. It is concluded that Artificial
Intelligence represents a promising tool for the management of public schools, provided that
its implementation is accompanied by investments in infrastructure, professional training,
and public policies that ensure the ethical, responsible, and inclusive use of digital
technologies in educational environments.

Keywords: Artificial Intelligence; School Management; Educational Management; Public
Schools; Digital Technologies; Educational Innovation.
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1. Introducao

A educacdo publica brasileira tem sido desafiada, nas ultimas décadas, a responder
as crescentes demandas sociais, tecnoldgicas e administrativas impostas pela sociedade
contemporanea. Em um cenario caracterizado pela rapida evolucdo das Tecnologias da
Informagdo e Comunicacao (TICs), pela ampliagcdo do acesso aos recursos digitais e pela
crescente producdo de dados, a gestdo escolar passa a desempenhar um papel estratégico
na promo¢do da qualidade da educacdo e na efetivacdo das politicas publicas
educacionais. Nesse contexto, torna-se cada vez mais necessario buscar mecanismos que
contribuam para tornar os processos administrativos e pedagdgicos mais eficientes,
transparentes e alinhados as necessidades da comunidade escolar (Libaneo 2018).

A gestdo escolar, entendida como um processo de organizacao, coordenacao,
acompanhamento e avaliagdo das a¢des desenvolvidas no ambiente educacional, possui
papel fundamental na garantia das condi¢gdes necessarias para o ensino e a aprendizagem.
Segundo Liick (2017), a gestdo educacional contemporanea ultrapassa a dimensao
meramente burocratica da administragdo escolar, assumindo uma perspectiva sistémica
voltada para a integracdo dos recursos humanos, financeiros, pedagégicos e tecnologicos
em favor da melhoria da qualidade educacional. Dessa forma, a atuagdo dos gestores
escolares exige cada vez mais competéncias relacionadas ao planejamento, a andlise de
informacdes, a tomada de decisdes e a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas capazes de
subsidiar a gestdo baseada em evidéncias.

Nesse cenario de transformacao digital, a Inteligéncia Artificial (IA) emerge como
uma das tecnologias mais promissoras para apoiar a modernizacdo da administracdo
publica e, consequentemente, da gestdo escolar. De acordo com Russell e Norvig (2022),
a Inteligéncia Artificial pode ser compreendida como um conjunto de técnicas e sistemas
computacionais capazes de realizar tarefas que normalmente requerem inteligéncia
humana, tais como reconhecimento de padroes, analise de dados, aprendizagem, tomada
de decisdes e resolucao de problemas. Embora inicialmente desenvolvida para aplicacbes
cientificas e industriais, a [A vem sendo gradativamente incorporada aos mais diversos
setores da sociedade, incluindo a educacao.

No contexto brasileiro, estudos recentes apontam que a utilizacdo de tecnologias
digitais na gestao educacional tem potencial para aprimorar processos relacionados ao
planejamento escolar, monitoramento do desempenho académico, gestdao de recursos,
acompanhamento da frequéncia dos estudantes e avaliacdo de indicadores educacionais
(Moran, 2018; Bacich; Moran, 2018). A capacidade da Inteligéncia Artificial de processar
grandes volumes de dados em tempo reduzido pode contribuir significativamente para
que gestores escolares obtenham informacgdes mais precisas e oportunas para subsidiar
suas decisoes.

Além disso, a crescente digitalizacdo dos sistemas educacionais produz uma
quantidade expressiva de informag¢des que, quando adequadamente analisadas, podem
auxiliar na identificagdo de padroes de desempenho, riscos de evasao escolar, dificuldades
de aprendizagem e necessidades especificas dos estudantes. Nesse sentido, a Inteligéncia
Artificial apresenta-se como uma ferramenta capaz de transformar dados em
conhecimento util para a gestdo educacional, favorecendo o desenvolvimento de
estratégias mais eficazes para o enfrentamento dos desafios presentes nas escolas
publicas (Valente, 2019).

Entretanto, a incorporac¢do da Inteligéncia Artificial no contexto educacional ndo
esta isenta de desafios. A infraestrutura tecnolodgica limitada, a desigualdade de acesso
aos recursos digitais, a necessidade de formacdo continuada dos profissionais da
educacdo e as questdes éticas relacionadas a privacidade e ao uso de dados constituem
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fatores que precisam ser cuidadosamente considerados durante o processo de
implementacdo dessas tecnologias. Conforme destaca Kenski (2012), a simples
introducdo de tecnologias no ambiente educacional nao garante melhorias automaticas
nos processos de gestdo ou ensino, sendo necessaria a construcdo de politicas
institucionais que promovam sua utilizacdo critica, reflexiva e alinhada aos objetivos
educacionais.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de preservar os principios da
gestao democratica da educagdo publica. Conforme estabelecido pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educag¢do Nacional (Lei n? 9.394/1996), a gestdo democratica constitui um dos
fundamentos da organizacdo escolar brasileira, exigindo que as decisdes sejam
construidas de forma participativa e transparente. Nesse contexto, a utilizacao da
Inteligéncia Artificial deve ser compreendida como uma ferramenta de apoio ao gestor, e
ndao como um mecanismo de substituicio da dimensdo humana, ética e social que
caracteriza os processos educacionais (Paro, 2015).

Diante dessas transformacdes, torna-se pertinente investigar as potencialidades
da Inteligéncia Artificial como instrumento de apoio a gestdao das escolas publicas. A
compreensao das possibilidades oferecidas por essa tecnologia pode contribuir para a
construg¢do de praticas administrativas mais eficientes, bem como para o fortalecimento
dos processos de planejamento, monitoramento e avaliacdo das a¢cdes educacionais.

Assim, o presente artigo tem como objetivo analisar o uso da Inteligéncia Artificial
como ferramenta de apoio na gestdo de escolas publicas, discutindo suas aplicagoes,
beneficios, desafios e implicacbes para a melhoria da eficiéncia administrativa e da
qualidade educacional. Busca-se, ainda, refletir sobre as possibilidades de integracao
entre inovacdo tecnoldgica e gestao democratica, considerando os aspectos éticos,
pedagdgicos e organizacionais envolvidos nesse processo de transformacao digital da
educacao publica.

Diante desse cenario, surge o seguinte questionamento: de que forma a
Inteligéncia Artificial pode contribuir para o aprimoramento da gestao das escolas
publicas, considerando suas potencialidades e limitagdes.

2. Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa, de
carater exploratorio e descritivo, desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica. A
escolha dessa abordagem fundamenta-se na necessidade de compreender, analisar e
discutir as contribuicoes da Inteligéncia Artificial (IA) para a gestdo das escolas publicas,
considerando os avancos tecnoldgicos recentes e seus impactos sobre os processos
administrativos e pedagogicos das instituicdes educacionais.

Segundo Gil (2022), a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material
jaelaborado, constituido principalmente por livros, artigos cientificos, dissertacdes, teses,
documentos oficiais e publicacdes especializadas. Esse tipo de investigacdo possibilita ao
pesquisador reunir diferentes perspectivas teoricas sobre determinado fendmeno,
permitindo a construcdo de um referencial consistente para analise e interpretacao do
objeto de estudo.

No contexto desta pesquisa, a revisdo bibliografica mostra-se particularmente
relevante em razao da crescente producao cientifica relacionada a Inteligéncia Artificial e
suas aplicacdes no campo educacional.

Quanto a abordagem, o estudo enquadra-se como qualitativo, uma vez que busca
compreender fendOmenos sociais, educacionais e tecnoldgicos a partir da analise de
significados, interpretacdes e relacdes estabelecidas na literatura cientifica. Conforme
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Minayo (2014), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo dos significados, valores,
crengas, atitudes e relacbes humanas, permitindo uma compreensao aprofundada dos
fendmenos investigados. Dessa forma, ndo se pretende mensurar estatisticamente os
impactos da Inteligéncia Artificial na gestdo escolar, mas compreender suas
potencialidades, desafios e possibilidades de aplicacdo no contexto das escolas publicas.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa apresenta carater exploratorio e descritivo.
Exploratério porque busca ampliar o conhecimento sobre uma tematica ainda em
processo de consolidacdo no ambito da gestdo educacional brasileira, identificando
conceitos, aplicacoes e tendéncias relacionadas ao uso da Inteligéncia Artificial nas
instituicdes publicas de ensino.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), pesquisas exploratdrias tém como
finalidade proporcionar maior familiaridade com o problema investigado, contribuindo
para sua compreensdao e delimitacdo. Simultaneamente, a pesquisa possui carater
descritivo, uma vez que procura apresentar e discutir as principais caracteristicas,
aplicac¢des e implicagoes da utilizacdo da Inteligéncia Artificial na gestdo escolar.

O levantamento bibliografico foi realizado por meio da consulta a livros, artigos
cientificos, dissertacdes, teses e documentos institucionais publicados em bases de dados
nacionais e internacionais. Entre as principais fontes consultadas destacam-se o Portal de
Periodicos da CAPES, a Scientific Electronic Library Online (SciELO), o Google Académico,
a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD), além de publicacdes de
organismos nacionais e internacionais relacionados a educacao e as tecnologias digitais.

Para a sele¢do do material bibliografico foram utilizados descritores como:
“Inteligéncia Artificial”, “Gestao Escolar”, “Gestao Educacional”, “Tecnologias Digitais na
Educacao”, “Administracao Escolar”, “Transformacdo Digital na Educacao”, “Educacao
Publica” e “Inovagdo Educacional”. Os descritores foram empregados de forma isolada e
combinada, utilizando operadores booleanos para ampliar o alcance das buscas e
identificar estudos relevantes para o tema investigado.

Como critérios de inclusao, foram considerados trabalhos publicados em
portugués, inglés e espanhol, com énfase em produgdes cientificas dos ultimos dez anos,
sem prejuizo da utilizacdo de obras classicas consideradas fundamentais para a
compreensao dos conceitos de gestdo educacional, administracdo escolar, tecnologias
educacionais e Inteligéncia Artificial. Foram incluidos estudos que abordassem
diretamente a utilizacao de tecnologias digitais e sistemas inteligentes aplicados aos
processos de gestao escolar, planejamento educacional, monitoramento de indicadores,
apoio a tomada de decisao e inovacdo na administracdo publica educacional.

Por outro lado, foram excluidas publicagdes que tratavam exclusivamente do uso
da Inteligéncia Artificial em processos pedagdgicos sem relacdo direta com a gestdo
escolar, bem como materiais sem rigor cientifico comprovado, documentos sem
identificacdo de autoria ou publicacdes que nao apresentassem aderéncia aos objetivos
propostos pela pesquisa.

Apés a selecdo das obras, procedeu-se a leitura exploratdria, seletiva, analitica e
interpretativa dos materiais. Inicialmente, realizou-se uma leitura exploratoria com o
objetivo de identificar a relevancia dos documentos para o estudo. Em seguida, efetuou-
se uma leitura seletiva, permitindo a escolha dos textos mais adequados ao tema.
Posteriormente, foi realizada a leitura analitica, voltada para a identificacio dos
principais conceitos, categorias e contribui¢cdes teodricas relacionadas a Inteligéncia
Artificial e a gestao escolar.
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Por fim, desenvolveu-se a leitura interpretativa, buscando estabelecer relagoes
entre os diferentes autores e construir uma analise critica sobre as possibilidades e
limitacGes da utilizacao da IA nas escolas publicas.

A anadlise dos dados foi conduzida por meio da técnica de analise de conteudo
proposta por Bardin (2016), que consiste em um conjunto de procedimentos sistematicos
destinados a organizacdo, categorizacao e interpretacdo das informacoes obtidas. A partir
desse processo, foram definidas categorias tematicas relacionadas aos beneficios da
Inteligéncia Artificial para a gestao escolar, aos desafios de implementacao, as questdes
éticas e aos impactos da transformacgdo digital na administra¢do educacional.

Por meio dessa estratégia metodolégica, busca-se construir uma compreensao
abrangente sobre o papel da Inteligéncia Artificial como ferramenta de apoio a gestao das
escolas publicas, contribuindo para o debate académico e para a formulacao de praticas
de gestao educacional mais eficientes, inovadoras e alinhadas as demandas da sociedade
contemporanea.

3. Resultados e Discussao

A analise da literatura selecionada permitiu identificar que a Inteligéncia Artificial
(IA) vem assumindo papel cada vez mais relevante nos processos de gestao educacional,
especialmente em contextos marcados pela necessidade de modernizacao administrativa,
otimizacdo de recursos e aprimoramento dos mecanismos de tomada de decisdo. Os
estudos analisados indicam que a incorporacdo de sistemas inteligentes a gestao escolar
publica apresenta potencial para contribuir significativamente com a eficiéncia
administrativa, o acompanhamento pedagogico e o planejamento institucional.

Os resultados obtidos a partir da revisdo bibliografica foram organizados em cinco
categorias tematicas: (i) aplicacbes da Inteligéncia Artificial na gestao escolar; (ii)
beneficios da IA para a administracdo das escolas publicas; (iii) desafios e limitacdes da
implementacdo; e (iv) perspectivas futuras para a gestdo educacional apoiada por
sistemas inteligentes e (v) Inteligéncia Artificial e Gestao Democratica.

3.1 Aplicagoes da Inteligéncia Artificial na Gestao Escolar

A literatura evidencia que a Inteligéncia Artificial vem sendo utilizada em
diferentes dimensdes da gestao educacional. Entre as aplicacdes mais frequentemente
identificadas encontram-se a automacao de processos administrativos, o monitoramento
do desempenho académico, a analise preditiva da evasao escolar, o gerenciamento de
recursos e o apoio a tomada de decisoes estratégicas.

Tabela 1 - Principais aplica¢des da Inteligéncia Artificial na gestao escolar

Aplicacio Finalidade
Automacdo administrativa Reducdo de tarefas burocraticas e repetitivas
Gestdo de matriculas Organizacao e processamento de dados escolares
Controle de frequéncia Monitoramento automatico da presenca dos estudantes
Andlise preditiva Identificacdo de riscos de evasao escolar
Apoio a tomada de decisdo Geracdo de relatérios e indicadores gerenciais
Gestdo de recursos Otimizacdo do uso de recursos humanos e financeiros
Monitoramento do desempenho Acompanhamento de indicadores educacionais

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Liick (2017), Moran (2018), Bacich e Moran (2018), Valente
(2019) e Igbokwe (2023).
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Os estudos de Moran (2018) e Valente (2019) demonstram que o uso de
tecnologias digitais associadas a analise de dados possibilita aos gestores escolares uma
compreensao mais aprofundada da realidade institucional. A partir dessas informacoes,
torna-se possivel planejar intervencdes mais eficazes e direcionar recursos para areas
prioritarias.

Outro aspecto identificado refere-se a utilizacdo de sistemas inteligentes para
analise de indicadores educacionais. Por meio do processamento de grandes volumes de
dados, a IA pode auxiliar na identificacio de padrodes relacionados ao rendimento
académico, frequéncia escolar e participacdo dos estudantes, permitindo acgdes
preventivas e corretivas em tempo oportuno.

Esses resultados indicam que a Inteligéncia Artificial possui potencial para
transformar a gestao escolar tradicional, frequentemente baseada em processos manuais
e burocraticos, em uma gestdo orientada por dados e evidéncias.

3.2 Beneficios da Inteligéncia Artificial para a Gestao das Escolas Publicas
A literatura analisada aponta diversos beneficios associados a utilizacdo da

Inteligéncia Artificial na administracdao educacional.

Tabela 2 - Beneficios identificados na literatura

Beneficio Impacto esperado
Maior eficiéncia administrativa Reducdo do tempo gasto em tarefas operacionais
Melhoria da tomada de decisdo Utilizacdo de dados para apoiar decisdes gerenciais
Reducdo de erros Menor incidéncia de falhas em registros e processos
Otimizacdo de recursos Melhor utilizacao de recursos financeiros e humanos
Monitoramento continuo Acompanhamento permanente dos indicadores escolares
Agilidade na geracio de relatérios Producdo automatizada de informacdes gerenciais
Transparéncia Ampliacdo da prestacgio de contas a comunidade escolar

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Liick (2017), Moran (2018), Bacich e Moran (2018), Valente
(2019) e Igbokwe (2023).

Segundo Liick (2017), a gestao escolar contemporanea exige mecanismos capazes
de integrar informacbes provenientes de diferentes setores da instituicdo. Nesse
contexto, a Inteligéncia Artificial pode contribuir para a consolidacio de dados
administrativos, pedagégicos e financeiros em plataformas unificadas, facilitando o
trabalho dos gestores.

A anadlise dos estudos também revela que a automacao de tarefas burocraticas
permite que diretores, coordenadores pedagogicos e equipes gestoras dediquem mais
tempo as atividades relacionadas ao planejamento pedagogico, ao acompanhamento dos
professores e ao desenvolvimento institucional.

Outro beneficio amplamente mencionado refere-se a capacidade preditiva dos
sistemas inteligentes. Ferramentas de analise de dados podem identificar sinais precoces
de evasdo escolar, baixo rendimento académico ou dificuldades de aprendizagem,
possibilitando a implementacao de estratégias preventivas antes que os problemas se
agravem.

Sob a perspectiva da gestdo publica, esses resultados demonstram que a IA pode
contribuir para o aumento da eficiéncia administrativa e para o fortalecimento das
politicas educacionais baseadas em evidéncias.
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3.3 Desafios e Limita¢des da Implementacdo da Inteligéncia Artificial

Apesar dos beneficios identificados, a literatura também aponta importantes
desafios relacionados a adogao da Inteligéncia Artificial nas escolas publicas.

Tabela 3 - Principais desafios identificados

Desafio Possiveis consequéncias
Infraestrutura tecnoldgica insuficiente Dificuldade de implementacao
Falta de formacdo dos gestores Uso inadequado das ferramentas
Resisténcia a mudanca Baixa adesdo as inovacgdes tecnoldgicas
Protecdo de dados Riscos a privacidade dos estudantes
Custos de implantacdo Limitacdes financeiras
Dependéncia tecnoldgica Reducdo da autonomia institucional
Questoes éticas Problemas relacionados a transparéncia algoritmica
LGPD Responsabilizacio juridica.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Liick (2017), Moran (2018), Bacich e Moran (2018), Valente
(2019) e Igbokwe (2023).

Kenski (2012) destaca que a simples disponibilidade de tecnologias ndo garante
melhorias automaticas nos processos educacionais. A efetividade das ferramentas
depende da existéncia de infraestrutura adequada, planejamento institucional e
capacitacdo dos profissionais envolvidos.

A literatura também evidencia preocupacdes relacionadas a seguranca e a
privacidade dos dados. As escolas publicas lidam diariamente com informagdes sensiveis
de estudantes, familias e servidores, tornando indispensavel a observancia dos principios
estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018).

Outro desafio refere-se a formacao dos gestores escolares. Muitos profissionais da
educacdo ndo receberam capacitacdo especifica para trabalhar com sistemas baseados em
Inteligéncia Artificial, o que pode limitar o potencial dessas ferramentas.

Esses resultados sugerem que a implementa¢do da IA deve ocorrer de forma
gradual e planejada, acompanhada por politicas de formacdo continuada e investimentos
em infraestrutura tecnologica.

3.4 Inteligéncia Artificial e Gestao Democratica da Escola Publica

Uma questdao recorrente na literatura refere-se a compatibilizacdo entre a
utilizacao de sistemas inteligentes e os principios da gestdo democratica da educagao.

Paro (2015) argumenta que a gestdo escolar deve ser construida com base na
participacao da comunidade educativa, envolvendo professores, estudantes, familias e
demais atores sociais nos processos decisorios. Nesse sentido, a Inteligéncia Artificial ndo
deve ser compreendida como substituta da acdo humana, mas como instrumento de apoio
ao gestor.

Os estudos analisados indicam que as tecnologias inteligentes podem fornecer
informacgdes relevantes para subsidiar as decisdes institucionais, porém a interpretacao
dos dados e a definicdo das estratégias de intervencdo continuam sendo atribuicdes
essencialmente humanas.

Essa constatacao reforca a necessidade de compreender a IA como uma
ferramenta complementar a gestdo democratica, e ndo como mecanismo de centralizacao
ou automatizacdo das decisdes educacionais.
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3.5 Perspectivas Futuras para a Gestao Educacional

Os resultados da revisao apontam que a tendéncia de ampliacdo do uso da
Inteligéncia Artificial na educacao devera intensificar-se nos préoximos anos. O avanco das
tecnologias de analise de dados, aprendizado de maquina e automacao tende a ampliar as
possibilidades de aplicacdo desses recursos na administracdo das escolas publicas.

Entre as perspectivas identificadas destacam-se:

o Sistemas preditivos mais precisos para identificacdo da evasao escolar;

o Plataformas inteligentes de acompanhamento institucional;

e Automacdo de processos administrativos complexos;

o Integracdo entre sistemas educacionais municipais, estaduais e federais;

e Apoio a formulacao de politicas publicas educacionais baseadas em dados.

Entretanto, os estudos convergem ao afirmar que o sucesso dessas iniciativas
dependera da existéncia de investimentos em infraestrutura tecnolédgica, formacao
profissional e desenvolvimento de politicas publicas que garantam o uso ético, seguro e
responsavel da Inteligéncia Artificial no ambiente educacional.

De maneira geral, os resultados obtidos demonstram que a Inteligéncia Artificial
possui potencial significativo para apoiar a gestdo das escolas publicas, contribuindo para
a modernizacdo administrativa, a melhoria dos processos decisorios e o fortalecimento
da qualidade da educacgao. Todavia, sua implementacdo exige planejamento, capacitacao
e atencdo permanente as questdes éticas e sociais envolvidas no uso das tecnologias
digitais.

A analise da literatura evidencia que a principal contribuicao da Inteligéncia
Artificial para a gestdo escolar esta relacionada a capacidade de transformar grandes
volumes de dados em informagdes estratégicas para a tomada de decisoes.
Historicamente, muitas decisoes administrativas no contexto educacional foram baseadas
predominantemente na experiéncia dos gestores e em informacdes fragmentadas, nem
sempre organizadas de forma sistematica.

Com a utilizacao de sistemas inteligentes, torna-se possivel monitorar indicadores
educacionais em tempo real, identificar tendéncias de desempenho académico,
acompanhar indices de frequéncia e detectar precocemente situacdes de vulnerabilidade
escolar. Dessa forma, a gestdo passa a assumir um carater mais analitico e orientado por
evidéncias, favorecendo o planejamento de a¢des mais assertivas e alinhadas as
necessidades especificas de cada unidade escolar.

Outro aspecto relevante identificado refere-se a otimizacdo dos processos
administrativos e a racionalizacdo dos recursos publicos. As escolas publicas
frequentemente enfrentam desafios relacionados a limitacdo orcamentaria, a escassez de
pessoal e a elevada demanda por servigos administrativos.

Nesse contexto, a automacdo de atividades repetitivas, como organizacdo de
registros, emissao de relatorios, acompanhamento de matriculas e processamento de
informacdes institucionais, pode contribuir significativamente para a reducao do tempo
dedicado a tarefas burocraticas.

Consequentemente, gestores e equipes pedagogicas passam a dispor de maior
disponibilidade para atuar em atividades estratégicas voltadas ao acompanhamento dos
processos de ensino e aprendizagem. Tal constata¢do refor¢a a compreensao de que a
Inteligéncia Artificial ndo deve ser vista apenas como uma inovag¢do tecnolégica, mas
como um instrumento capaz de promover maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos
educacionais disponiveis.

Os resultados também indicam que a utilizacao da Inteligéncia Artificial pode
favorecer a implementacao de politicas publicas educacionais mais eficazes. A capacidade
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de analisar dados provenientes de diferentes niveis do sistema educacional possibilita aos
gestores publicos identificar padrdes de desempenho, desigualdades regionais e fatores
associados ao sucesso ou ao fracasso escolar.

Essas informag¢des podem subsidiar a elabora¢do de programas de intervencao
mais direcionados, contribuindo para a reducao das desigualdades educacionais e para a
melhoria dos indicadores de qualidade da educacdo. Nesse sentido, a Inteligéncia
Artificial apresenta potencial para atuar ndo apenas no ambito da gestao interna das
escolas, mas também como ferramenta de apoio ao planejamento e a avaliagdo das
politicas educacionais em escala municipal, estadual e nacional.

Por outro lado, a literatura analisada demonstra que os beneficios associados a
Inteligéncia Artificial somente poderao ser plenamente alcangcados mediante a superacao
de desafios estruturais e formativos ainda presentes na educagdo publica brasileira. A
insuficiéncia de infraestrutura tecnoldgica, a desigualdade de acesso aos recursos digitais
e a necessidade de formacdo continuada dos profissionais da educagdao constituem
obstaculos significativos para a efetiva integracdo dessas ferramentas ao cotidiano
escolar. Além disso, questdes relacionadas a privacidade dos dados, a transparéncia dos
algoritmos e a preservacao dos principios da gestdo democratica exigem atencado
permanente por parte dos gestores e formuladores de politicas publicas.

Assim, os resultados reforcam a necessidade de que a implementacao da
Inteligéncia Artificial seja acompanhada por investimentos em infraestrutura, programas
de capacitacdo e marcos regulatorios capazes de garantir que a inovagao tecnolégica
esteja efetivamente comprometida com os objetivos educacionais, com a inclusao social e
com a promog¢do da qualidade da educagdo publica.

4. Conclusao

O presente estudo teve como objetivo analisar o uso da Inteligéncia Artificial como
ferramenta de apoio a gestdo de escolas publicas, buscando compreender suas principais
aplicag¢des, beneficios, desafios e possiveis contribuicdes para o aprimoramento dos
processos administrativos e pedagégicos das instituices educacionais. A partir da
revisao bibliografica realizada, foi possivel constatar que a Inteligéncia Artificial
representa uma das mais relevantes inovagdes tecnoldgicas da contemporaneidade e
possui potencial significativo para transformar a forma como a gestdo educacional é
planejada, executada e avaliada.

Os resultados analisados demonstraram que a utilizagdo de sistemas inteligentes
pode contribuir para a moderniza¢do da administra¢do escolar por meio da automacao
de tarefas burocraticas, da otimizacdo do gerenciamento de recursos, do monitoramento
continuo de indicadores educacionais e do apoio a tomada de decisdes baseada em
evidéncias. Nesse sentido, a Inteligéncia Artificial apresenta-se como uma ferramenta
capaz de ampliar a eficiéncia operacional das escolas publicas, permitindo que gestores e
equipes pedagogicas concentrem seus esforcos em atividades diretamente relacionadas a
melhoria da qualidade do ensino e ao acompanhamento do desenvolvimento dos
estudantes.

Outro aspecto relevante identificado ao longo da pesquisa refere-se a capacidade
da Inteligéncia Artificial de apoiar a gestao orientada por dados. A andalise automatizada
de informacdes relacionadas ao desempenho académico, a frequéncia escolar, a evasao e
aos indicadores institucionais pode fornecer subsidios importantes para a formulacao de
estratégias mais eficazes de intervencao educacional. Dessa forma, a gestdo escolar passa
a dispor de instrumentos capazes de favorecer o planejamento estratégico, a definicao de
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prioridades e a avaliacao continua dos resultados alcangados, fortalecendo uma cultura
organizacional baseada em evidéncias e na melhoria continua dos processos.

Entretanto, a revisdo da literatura também evidenciou que a implementacdo da
Inteligéncia Artificial no contexto das escolas publicas ndo deve ser compreendida como
uma solucdo isolada para os desafios enfrentados pela educagdo brasileira. A efetividade
dessas tecnologias depende de um conjunto de fatores que envolvem investimentos em
infraestrutura tecnolégica, acesso adequado a internet, disponibilidade de equipamentos,
desenvolvimento de sistemas compativeis com a realidade das redes de ensino e,
principalmente, formacao continuada dos profissionais responsaveis por sua utilizagao.
A auséncia desses elementos pode limitar significativamente os beneficios esperados e
ampliar desigualdades ja existentes no sistema educacional.

Além dos desafios estruturais, a pesquisa revelou a necessidade de uma reflexdo
permanente sobre os aspectos éticos relacionados ao uso da Inteligéncia Artificial na
educacdo. Questdes como protecdo de dados pessoais, privacidade das informacgdes dos
estudantes, transparéncia dos algoritmos e responsabilidade na utilizacdo dos sistemas
inteligentes exigem ateng¢do constante por parte dos gestores publicos e das instituices
educacionais. Nesse contexto, torna-se fundamental que a adog¢ao dessas tecnologias
esteja alinhada aos principios da legalidade, da transparéncia, da equidade e da gestao
democratica previstos na legislacdo educacional brasileira.

Os resultados também reforcam a compreensdo de que a Inteligéncia Artificial
deve atuar como instrumento de apoio a gestao escolar e nao como substituta da atuacao
humana. A lideranca educacional, a mediacdo de conflitos, a construcdo de relacoes
interpessoais, a promocao da participacdao da comunidade escolar e a tomada de decisdes
éticas continuam sendo responsabilidades essencialmente humanas. Assim, o uso da
Inteligéncia Artificial deve estar orientado para potencializar as capacidades dos gestores
e ndo para reduzir a importancia dos aspectos humanos que caracterizam o ambiente
educacional.

Diante desse cenario, conclui-se que a Inteligéncia Artificial possui potencial para
contribuir significativamente com a melhoria da gestdo das escolas publicas, favorecendo
processos mais eficientes, transparentes e orientados por dados. Contudo, sua
implementagdo requer planejamento estratégico, investimentos adequados, capacitacao
profissional e definicdo de politicas publicas capazes de assegurar sua utilizacdo
responsavel e socialmente comprometida. O éxito dessa transformacdo dependera da
capacidade das instituicdes educacionais de integrar inovacdo tecnologica e gestdo
democratica, promovendo uma educagdo publica mais eficiente, inclusiva e alinhada as
demandas da sociedade contemporanea.

Por fim, destaca-se a importancia da realizacdo de novas pesquisas sobre a
tematica, especialmente estudos empiricos que investiguem experiéncias concretas de
utilizacdo da Inteligéncia Artificial em redes publicas de ensino. Investigacoes futuras
poderdo contribuir para ampliar o conhecimento sobre os impactos reais dessas
tecnologias na gestdo escolar, fornecendo subsidios para a construcao de politicas
educacionais mais eficazes e para o desenvolvimento de modelos de gestao capazes de
responder aos desafios educacionais do século XXI.
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